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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio foi elaborado pela SMART VISION - Assessores e Auditores Estratégicos, Lda. e tem como

objetivo apresentar a V. Exas. o trabalho final do plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os de

corrupgao e infragcdes conexas do Municipio de Mangualde.

Salienta-se, que esta andlise ndo tem como objetivo, adquirir uma forma de auditoria financeira ou
informdtica, mas sim a identificacdo dos possiveis Riscos de Gestdo, no sentido de sensibilizar para uma
cultura de responsabilidade, com a prossecucdo da eficicia no combate a corrupgao, através da adesdo de
valores éticos e da adogdo de critérios de gestdo nos servicos publicos que enfatizam o controlo preventivo

do risco sistémico de corrupgao e promovam integridade.

Sendo a satisfacdo das necessidades das populag6es o objetivo principal dos municipios, e dado o incremento
das fungbes atribuidas a estes organismos e a quantidade crescente de fluxos financeiros geridos pelos

mesmos, estes tornam-se cada vez mais propicios ao risco de corrupgao.

Segundo o Cédigo Penal, no art.® 372, no ambito do exercicio de fun¢des publicas, corrup¢do é referida como
“vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida” por “funciondrio que, no exercicio das
suas fung¢des ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro” ou ainda “vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe
seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas” por “quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou

conhecimento daquele”.

Ja orisco, pode ser considerado como o grau de incerteza relativamente a um determinado evento tal como

referem Solom e Pringle (1981), citados por Scotti (2008).
Constituiu objeto do presente relatdrio:

< Anadlise da situacdo atual, designadamente:
v’ Estrutura e organizac¢do dos servicos;
v Sistemas de informac&o;
v’ Identificacdo e levantamento, relativamente a cada drea, dos riscos de gest&o;
« Definicdo das medidas a adotar para eliminar e mitigar os riscos e, consequentemente,

desenvolvimento do plano de agao.

Destaca-se que o presente relatério foi preparado para informacdo e utilizacdo pelo Orgdo Executivo e
Servicos do Municipio de Mangualde, ndo havendo lugar para outra finalidade, para além da razdo para que

o mesmo foi criado.
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2. CARATERIZAQAO DA CAMARA MUNICIPAL DE MANGUALDE

A Organizagdo do Municipio de Mangualde carateriza-se pela existéncia de duas estruturas fundamentais,

uma politica e outra administrativa.

2.1. ESTRUTURA POLITICA

A estrutura politica assenta em dois érgaos, a Cdmara Municipal, com fun¢des essencialmente executivas e a
Assembleia Municipal, com fun¢6es de natureza predominantemente deliberativa e fiscalizadora da atividade

desenvolvida pela primeira.

A Assembleia Municipal de Mangualde é composta por 1 Presidente e por 33 Eleitos.

z

A Camara Municipal de Mangualde é constituida por 7 membros: 1 Presidente, 1 Vice-Presidente e 5
Vereadores, a quem compete, um quadro de delegacdes previamente estabelecido, sendo responsavel pela
definicdo das estratégias e politicas municipais, bem como as decis6es mais relevantes sobre a atividade dos

servicos municipais.

2.2. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
2.21. ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

A atual estrutura organica do Municipio de Mangualde encontra-se representada na Figura 1 apresentada de
seguida. Na Tabela 1 encontram-se as siglas utilizadas para fazer referéncia a cada Unidade Organica (se

aplicavel).

Elaborado por: SMART VISION Edi¢do: 0.1- FEVEREIRO/2019
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Presidente da Camara

Gabinete de Apoioao Protegdo Civile
Presidente Seguranga
Autoridade Sanitdria  _| Assessoria
Municipal (Veterinario) Juridica
Gabinete Técnico Gabinete de Apoio
Florestal ao Agricultor
I I I 1

Divisdo de Gestdo de Obras

Divisao Divisao Publicas e Particulares Divisdo de Educacdo, Balcdo Unico
- . . . bani . o Desporto, Cultura, Turismo L.
Administrativa Financeira Urbanismo e Equipamentos e Acdo Social Municipal
Publicos
Setor de Apoio _ _ Setorc_ie Equipa_mentos . _ )
. Subunidade Organica de Publicos e Projetos, Setorde Educagdo e Atendimento e Apoio
e colDIVEa0 Contabilidade Construgdo, Conservagdo e Desporto Administrativo
Administrativa (A.T.E.D.A.) Fiscalizacdo
Subunidade Organica de Setorde Aguas,

Setor de Tesouraria,
— Aprovisionamento,

Apoio Instrumental a
Divisdo Administrativa

Saneamento Bdsico,

— = L |— Setorde Cultura e Turismo
Constru¢do, Conservagao e

(A.LD.A) e Fiscalizacao
Setor de Taxas, Licengas, Setor~de Redevia’rfa, Setorde
—  Agua, Saneamento e b— Constru¢do, Conservagdo delm— - ) .
Metrologia Vias e Fiscalizagdo Agdo Social e Saide

Setorde Informagdo
— Geografica Gestdo
Urbanistica e Planeamento

Figura 1 - Estrutura Organica do Municipio de Mangualde

Tabela 1- Unidade Organica e respetiva sigla - Municipio de Mangualde

‘ Unidade Organica Siglas

Gabinete de Apoio ao Presidente -

Protegdo Civil e Seguranga -

Autoridade Sanitaria Municipal (Veterindrio) -

Assessoria Juridica -

Gabinete Técnico Florestal -

Gabinete de Apoio ao Agricultor -

Divisdo Administrativa -

Setor de Apoio Técnico a Divisdo Administrativa (A.T.E.D.A.) ATEDA
Subunidade Organica de Apoio Instrumental a Divisao AIDA
Administrativa (A.l.D.A.)
Divisdo Financeira -
Subunidade Organica de Contabilidade Contabilidade
Setor de Tesouraria, Aprovisionamento, Patriménio STAP
Elaborado por: SMART VISION Edi¢do: 0.1- FEVEREIRO/2019
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Unidade Organica Siglas
Setor de Taxas, Licencas, Agua, Saneamento e Metrologia STLASM
D}Vlsao de Ges,tag de Obras Publicas e Particulares, Urbanismo e DGOPPUEP
Equipamentos Publicos
Setor de Equipamentos Publicos e Projetos, Construgdo,
S0 @ Fsellads SEPPCCF
Conservagdo e Fiscalizacdo
) .Seto~r de Aguas, Saneamento Bdsico, Construgao, Conservagao SASBCCF
e Fiscalizagdo
o Se’for de Rede Vidria, Construcdo, Conservagao de Vias e SRVCCVF
Fiscalizacdo
Setor de Informagdo Geografica Gestdo Urbanistica e
SIGGUP
Planeamento
Divisao de Educagao, Desporto, Cultura, Turismo e Agao Social DEDCTAS
Setor de Educacdo e Desporto SED
Setor de Cultura e Turismo SCT
Setor de Agdo Social e Satide SASS
Balcdo Unico Municipal -
Atendimento e Apoio Administrativo AAA

Na Tabela 2 é exibida a identificacdo de cada responsavel por Unidade Organica, de forma a ser realizada uma
andlise mais completa deste estudo.

Tabela 2 - Identificacdo dos Responsaveis por Unidade Organica e pelo Pelouro - Municipio de Mangualde

Unidade Organica Identlflcag.ao do Res’!)o.nsavel da Identificacdo do Responsavel pelo
Unidade Organica Pelouro
Gabinete de Apoio ao Presidente Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo
Protecao Civil e Seguranga Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Autoridade Sanitdria Municipal

(Veterinario) Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Assessoria Juridica Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Gabinete Técnico Florestal Rui Jorge Figueiredo Costa

Gabinete de Apoio ao Agricultor Rui Jorge Figueiredo Costa

Divisdo Administrativa Maria Gracinda G. P. Pinheiro da Rocha | Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Setor de Apoio Técnico a Divisao
Administrativa (A.T.E.D.A.)
Subunidade Organica de Apoio

Maria Gracinda G. P. Pinheiro da Rocha | Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Instrumental a Divisdo Administrativa Maria Gracinda G. P. Pinheiro da Rocha | Jo&o Nuno Ferreira Gongalves Azevedo
(A.LD.A.)

Divisdo Financeira Orlando Augusto Duarte Fernandes Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Subunidade Organica de Orlando Augusto Duarte Fernandes Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo

Contabilidade
Setor de Tesouraria,

o G g Orlando Augusto Duarte Fernandes Jo&o Nuno Ferreira Gongalves Azevedo
Aprovisionamento, Patriménio
t T Li A - )
S CRIEREE, |.cengas, gua Orlando Augusto Duarte Fernandes Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo
Saneamento e Metrologia
Divisdo de Gestdo de Obras Publicas e
Particulares, Urbanismo e Equipamentos Natércia de Jesus M. Peixoto Elisio Oliveira Duarte Fernandes
Publicos
Setor de Equipamentos Publicos e
Projetos, Construcao, Conservagao e Natércia de Jesus M. Peixoto Elisio Oliveira Duarte Fernandes
Fiscaliza¢ao
Sefor de Aguas,ﬂSaneelzmer)to l?asmo, Natércia de Jesus M. Peixoto Elisio Oliveira Duarte Fernandes
Construcdo, Conservacao e Fiscalizagdo
Setf’r de R'ede V|.ar|a,.Con_strugao, Natércia de Jesus M. Peixoto Elisio Oliveira Duarte Fernandes
Conservagao de Vias e Fiscalizagdo
Elaborado por: SMART VISION Edi¢do: 0.1- FEVEREIRO/2019
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Unidade Organica

‘ ‘ Identificacdo do Responsavel da Identificacdo do Responsavel pelo

Unidade Organica Pelouro
Setor de Informacdo Geografica

- y o Natércia de Jesus M. Peixoto Elisio Oliveira Duarte Fernandes
Gestdo Urbanistica e Planeamento
Divisdo de Educacdo, Desporto, Cultura, i
Turismo e Agdo Social
Setor de Educagdo e Desporto Rui Jorge Figueiredo Costa Rui Jorge Figueiredo Costa

Jodo Fernando de Albuquerque Lopes (Cultura)

I Turi . ( . .
SO HuY Maria José de Jesus da Silva Coelho (Turismo)

Setor de Agdo Social e Satde Maria José de Jesus da Silva Coelho
Balc&o Unico Municipal Maria José de Jesus da Silva Coelho
Atendimento e Apoio Administrativo Maria José de Jesus da Silva Coelho

O Municipio de Mangualde integra 271 trabalhadores no quadro, estando estes divididos pelas seguintes

unidades organicas (Tabela 3):

Tabela 3 - Identificacdo do nimero de trabalhadores por Unidade Orgdnica - Municipio de Mangualde

Unidade Organica ~ N.°de Trabalhadores

Gabinete de Apoio ao Presidente o}
Protecdo Civil e Seguranga 6
Autoridade Sanitdria Municipal (Veterinario) 1
Assessoria Juridica 2
Gabinete Técnico Florestal o}
Gabinete de Apoio ao Agricultor 0
Divisdo Administrativa 1
Divisdo Financeira 25
Divisdo de Gestdo de Obras Publicas e Particulares, Urbanismo e Equipamentos Publicos 19
Divisdo de Educagdo, Desporto, Cultura, Turismo e Agdo Social 97
Balcdo Unico Municipal 10

Total I ‘

2.2.2.  SISTEMAS DE INFORMACAO

O Municipio de Mangualde dispde de um sistema informatico o qual é da responsabilidade da Software House
Associacdo de Informatica da Regido Centro (AIRC), designado por ERP AIRC2000. O ERP AIRC é um sistema
integrado e completo, constituido por um conjunto de mddulos e sistemas de gestao da informagao, que
permitem, de uma forma fécil e versatil o tratamento global da informagdo de acordo com as necessidades
especificas dos organismos da Administracdo Publica Local. A Tabela 4 apresentada de seguida, identifica os
aplicativos atualmente utilizados pelo municipio no conjunto de solu¢ées do ERP AIRC, assim como, quais as

unidades organicas que as utilizam.

Elaborado por: SMART VISION Edi¢do: 0.1- FEVEREIRO/2019
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Tabela 4 - Sistemas de Informagdo - Municipio de Mangualde

ADM - Aplicagao de Administragao v Contabilidade

ARM - Gestdo de Uso e Porte de Arma v STLASM; AAA

CAC - Gestdo de Caga v STLASM; AAA

CEM - Gestdo de Cemitérios v STLASM; AAA; Contabilidade

GCP - Gestao de Contratac¢do Publica v SASBCCF; SEPPCCF; STAP; Contabilidade

GES - Gestao de Stocks V| SASBCCF; SEPPCCF; STAP; Contabilidade; SCT; AIDA.

GUI - Guias de Receita v Assessoria Juridica; Divisdo Financeira; SASS; ATEDA.; SCT; SED;
SEPPCCF; SIGGUP; STLASM; STAP; AAA; Contabilidade; AIDA.

HAB - Gestao de Habitag6es v Assessoria Juridica; STAP; Contabilidade

LIC - Gestao de Licencas de Condugao v STLASM; AAA

MDV - Mdquinas de Diversao v STLASM; AAA

MER - Gestdo de Mercados e Feiras v STLASM; STAP; AAA; Contabilidade
Assessoria Juridica; Autoridade Sanitdria Municipal (Veterinario);

MGD - MyDoc Win - Gestsio documental v Divisdo Administrativa; DGOPPUEP; Divisao Financeira; Protecao Civil

e Seguranca; SASS; SASBCCF; ATEDA; SCT; SED; SEPPCCF; SIGGUP;
SRVCCVF; STLASM; STAP; AAA; Contabilidade; AIDA

DGOPPUEP; Divisdo Financeira; Protecdo Civil e Seguranca; SASS;
OAD - Obras por Administra¢do Direta \ SASBCCF; A.T.E.D.A.; SCT; SED; SEPPCCF; SIGGUP; SRVCCVF; STAP;
Contabilidade; AIDA

Assessoria Juridica; Divisdao Administrativa; DGOPPUEP; Divisdao
Financeira; Protecdo Civil e Seguranga; SASS; SASBCCF; ATEDA; SCT;

SAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho V| SED; SEPPCCF; SIGGUP; SRVCCVF; STLASM; STAP; AAA;
Contabilidade; AIDA

SBA - Sistema de Beneficidrios da ADSE v ATEDA; Contabilidade; AIDA

SCA - Sistema de Contabilidade Autdrquica v Contabilidade; Divisdo Financeira; SEPPCCF; STAP

SCE - Sistema de Controlo de Empreitadas v DGOPPUEP; Protegao Civil e Seguranga; SASBCCF; SEPPCCF; SIGGUP;

SRVCCVF; Contabilidade
SEF - Sistema de Execugbes Fiscais v Assessoria Juridica; STLASM; STAP; AAA; Contabilidade

Divisdo Financeira; SEPPCCF; SIGGUP; STLASM; STAP; AAA;
Contabilidade

SGA - Sistema de Gestdo de Agua v

SGC - Sistema de Gestdo de v Assessoria Juridica; STAP

Contraordenag6es

SGF - Sistema de Gest&o de Faturacio v é(s;izsb?ll;:aijuendlca, Divisdo Financeira; SASS; STLASM; STAP;
SGP - Sistema de Gestdo de Pessoal v Divisdo Administrativa; ATEDA; Contabilidade; AIDA

SGT - Sistema de Gestdo de Tesouraria v STAP; Contabilidade

SIC - Sistema de Inventario e Cadastro v STAP; Contabilidade

Patrimonial
PUB - Gestdo de Publicidade v STLASM; AAA; Contabilidade

. Assessoria Juridica; DGOPPUEP; SASBCCF; SCT; SED; SEPPCCF;
SPO - Sistema de Processos de Obras v SIGGUP; SRVCCVF; AAA; Contabilidade
STA - Sistema de Tratamento de Atas v ATEDA.; SCT; Contabilidade
TAX - Sisterna de Taxas e Licencas v Assessoria Juridica; Divisdo Financeira; SASS; ATEDA; SCT; SED;

S SEPPCCF; SIGGUP; STLASM; STAP; AAA; Contabilidade; AIDA
VEI - Gestdo de Veiculos v STLASM; AAA; Contabilidade
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3. ENQUADRAMENTO

A ace¢ao mais corrente da palavra corrup¢ao reporta-se a apropriacao ilegitima da coisa publica, entendendo-

se como o uso ilegal dos poderes da Administragdo Publica ou de organismos equiparados, com o objetivo
de serem obtidas vantagens. Constituindo uma das grandes preocupacgdes do Estado, das organizagdes e das

instituicbes de ambito regional e local.

“0O fenémeno da corrup¢do diminui perigosamente a confianga dos cidaddos no Estado de Direito e nas
instituicdes democréticas que o devem defender, além de afetar o bom funcionamento da economia de

mercado livre” (Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, IPJ).

“A constatacdo de que a corrup¢do e a criminalidade econémico-financeira mina os fundamentos da
democracia e vulnerabiliza a capacidade de atragdo de investimento nacional e estrangeiro justifica o reforco

de meios no combate a este tipo de criminalidade” (Decreto Regulamentar n.° 3/2009 de 3 de fevereiro).

CORRUPCAO

Corrup¢ao com

rejuizo do Corrupggo de Corrupcao de Corrupgao de Corrupg¢ao no
prejuizo titular de cargo funcionarios e I ps ps
comeércio politico agentes eleitor desporto

internacional

Figura 2 - Possiveis dreas de Corrupgdo (Fonte: Plano-tipo de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os de Corrupgdo e Infra¢ées Conexas)

“Muito préximos da corrup¢do existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicOes e dos mercados. Sao eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao, o trafico de
influéncia, a participagdo econémica em negdcio e o abuso de poder. Comum a todos estes crimes € a
obtencdo de uma vantagem (ou compensac¢do) ndo devida” (Prevenir a Corrup¢do - Um guia explicativo

sobre a Corrup¢do e Crimes Conexos, Ministério da Justica).
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Figura 3 - Crimes Conexos (Fonte: Prevenir a Corrupgdo - Um guia explicativo sobre a Corrupgdo e Crimes Conexos, Ministério da Justica)

Tendo em conta o ja referido, constata-se que € de grande importancia fortalecer mecanismos de controlo
interno existentes no ambito da prevencao da corrupgdo e riscos conexos, em resposta a esta problematica.
Assim, em prol de minimizar a corrup¢do, foi criado o Conselho de Prevencdo da Corrupc¢do (CPC), pela Lei
n.° 54/2008, de 4 de setembro, o qual é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas, e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupgao

e infragbes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou, em 1 de julho de 2009, uma Recomendacdo sobre “Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas”, segundo a qual “os drgdos dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no

prazo de 9o dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infra¢6es conexas”.
Segundo esta recomendacdo tais planos devem abranger os seguintes elementos:
a) Identificacdo, relativamente a cada area, dos riscos de corrup¢do e infra¢des conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacdo de fun¢des, definicdo prévia
de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessao de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso, programacao de a¢des

de formagdo adequada, etc.);

¢) Defini¢do e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a dire¢do do

orgao dirigente maximo;
d) Elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

O Municipio reconhece que é crucial, combater e prevenir situacoes suscetiveis de corrup¢ao, incrementando

desta forma a confian¢a dos cidaddos no municipio e nos érgdos municipais.
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4. COMPROMISSO ETICO

Para além das normas legais aplicéveis, o Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e a Constituicdo da

Republica Portuguesa (CRP) obrigam a que todos os funcionarios da Administracdo Publica respeitem um
conjunto de principios no exercicio da sua atividade. Estes principios encontram-se descritos na “Carta Etica
- Dez Principios Eticos da Administragdo Publica”, referida na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/97.
Tal como descreve a CReSAP (Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administracdo Publica), que
remete ainda, para as Normas de Conduta Etica para os Funcionarios do Poder Executivo - OCDE, os principios

em causa.
< Principio do Servico Publico

Os funciondrios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.
< Principio da Legalidade

Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.
« Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial a todos os cidad3os,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.
« Principio da Igualdade

Os funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fun¢do da sua ascendéncia, sexo,

raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagao econémica ou condigdo social.
« Principio da Proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos o indispensdvel a realiza¢do da

atividade administrativa.
< Principio da Colaboragao e da Boa-fé

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-
fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realiza¢do da

atividade administrativa.
« Principio da Informacao e da Qualidade

Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rdpida.
« Principio da Lealdade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.
« Principio da Integridade

Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.
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Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valoriza¢dao

profissional.

Visto que, os Municipios, face as competéncias que lhes estdo adstritas, afiguram um instrumento de
contacto da Administra¢do Publica com a populagdo em geral. Este relacionamento deve-se a rela¢do de
proximidade estabelecida e ao grau de importancia de que se revestem os atos praticados das decisdes
tomadas para o destino da sociedade, com bastante frequéncia aplicaveis a processos individuais, passiveis
de refor¢ar direitos e liberdades dos individuos ou de os restringir, por forca da lei.

Assim, em cada situacdo dever-se-3 acautelar os riscos de interferéncia no normal curso de cada processo,
quer decorra de uma atitude negligente, motivada ou imotivada, em resultado da qual possa sair deturpada
arelagdo com o publico, contrariamente ao que fora assumido no cumprimento da lei e em coeréncia com os
principios e os valores afirmados na Carta da Administrag@o Publica, quer essa interferéncia seja de natureza

subjetiva ou pessoal.
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5. IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO DE RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS

O risco pode ser definido como “a combina¢do da probabilidade de um acontecimento e das suas

consequéncias” (ISO/IEC Guide 73). O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de
eventos ou situa¢Bes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo)

ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)” (Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, 2003, p.3).

7

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardter transversal, constituindo uma das grandes
preocupagdes dos diversos Estados e das organizagdes de ambito global, regional e local. E a gestao de riscos
é um elemento chave na definicdo da estratégia do municipio, sendo cada vez mais associada aos aspetos
positivos e negativos do risco. Esta é definida como “o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades” (Norma de Gest&o de Riscos,

FERMA, 2003, p.3). A gestdo de riscos pretende ainda, prevenir e diminuir o risco.

Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organiza¢6es e do Estado de Direito Democrético,
sendo fundamental nas relagbes que se estabelecem entre os cidaddaos e a Administra¢do, no

desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituigdes.

A gestdo do risco é um processo de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades de prossecucdo das
atribuicbes e competéncias das instituicdes, tendo por objetivo a defesa e protecdao de cada interveniente
nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo. E uma atividade que envolve a
gestdo, stricto sensu, a identificacdo de riscos imanentes a qualquer atividade, a sua andlise metddica, a
propositura de medidas que possam obstaculizar a eventuais comportamentos desviantes, e, por fim, o
controlo e monitorizagao do plano de prevengao de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao e infragbes

conexas.

Uma boa gestdo de riscos consiste na identificacdo e tratamento dos riscos, e deve ser vista, numa perspetiva
de melhoria continua. Pelo que, devem ser analisados metodicamente todos os riscos inerentes as atividades
passadas, presentes e futuras de uma organiza¢ao. E, por conseguinte, estes devem ser geridos, para
futuramente, ser feita uma monitorizacdo e avaliagdo dos mesmos. Dado que, a gestdo de riscos “deve ser

um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a estratégia da organizacdo e a

implementac¢do dessa mesma estratégia” (Norma de Gestdo de Riscos, FERMA, 2003, p.3).

O risco que um municipio apresenta pode ter origem em fatores internos ou externos. Como por exemplo, a
regulamentacdo (Lei do Orcamento de Estado, p.e.), com origem externa ao municipio, pode implicar riscos
para o municipio, uma vez que pode limitar o préprio orcamento do municipio, e por consequéncia, os
objetivos do mesmo. J& um exemplo de um fator interno, pode ser, a liquidez, ou seja, se 0 Municipio ndao
possui liquidez para concretizar os seus objetivos, pde em risco, ndo sd, a prépria autossuficiéncia, como

também, o seu objetivo principal, a satisfacdo das necessidades dos municipes.
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Apds a identificacdo, andlise e avaliacdo de risco, devem ser definidas as medidas que mitiguem os riscos

encontrados e quais as a¢0es que pretendem adotar face aos mesmos, ou seja, se pretendem:

« Evitar o risco de corrupc¢do, eliminando a causa;
< Prevenir o risco de corrup¢ao, minimizando a ocorréncia;
< Aceitar o risco de corrupcdo, acolhendo as consequéncias;

< Transferir o risco de corrupgdo, imputando-o a terceiros.

Em face da identificacdo, analise e avaliacdo de risco é consubstanciado um plano de acdo que concretiza as
agdes com cronograma e responsabilidades, que concretiza as medidas preventivas e corretivas propostas,
o qual serd tido em consideracao no decorrer da implementagao e monitorizacao da prevencao de riscos de
gestdo, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas.

A gestdo do risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicdes, quer dos membros dos

drgaos, quer do pessoal com fun¢des dirigentes, quer do mais simples funciondrio.

5.1 IDENTIFICACAO DAS AREAS DE RISCO OU DE POTENCIAL RISCO

No decorrer do processo de elaboracdo do relatério de avalia¢do de riscos de corrupgao, foram identificadas

seis dreas de risco ou com potencial risco de corrupgdo e infragdes conexas, designadamente:

Contratagdo Publica;

« Concessdo de Beneficios Publicos;
« Gestdo de Recursos Humanos;

« Gestdo Financeira;

< Urbanizacdo e Edificagdo;

< Fiscaliza¢do de Regulamentos e Posturas Municipais.

Na tabela seguinte (Tabela 5) s3o apresentados os responsaveis por cada drea objeto de andlise.

Tabela 5 - Responsaveis por drea - Municipio de Mangualde

Contratagdo Publica Orlando Augusto Duarte Fernandes
Concessao de Beneficios Publicos Jodo Nuno Ferreira Gongalves Azevedo
Gestdo de Recursos Humanos Maria Gracinda G. P. Pinheiro da Rocha
Gestdo Financeira Orlando Augusto Duarte Fernandes
Urbanizagdo e Edificagdo Natércia de Jesus M. Peixoto
Fiscalizagdo de Regulamentos e Posturas Municipais Natércia de Jesus M. Peixoto
Elaborado por: SMART VISION Edicdo: 0.1- FEVEREIRO/2019
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Para a realiza¢do da avalia¢do dos riscos foi utilizado um referencial metodoldgico ao nivel da ponderacdo do
nivel de risco, designadamente, a framework Enterprise Risk Management (ERM) desenvolvida pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2004).

O referido referencial preconiza que os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o
impacto como base para determinar o modo pelo qual deverdo ser geridos, e, depois, serdo associados aos
objetivos que podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando os seus efeitos inerentes e residuais, bem
como a sua probabilidade e o seu impacto. O risco inerente é considerado o risco que um municipio terd de
enfrentar na falta de medidas que possa adotar para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos,

enquanto que o risco residual é aquele que ainda permanece apds a resposta do municipio.

Apds identificacdo dos riscos, devem ser identificadas um conjunto de medidas que visem mitigar esses

riscos.

A probabilidade
representa a possibilidade O impacto representa o -
de que um determinado x efeito do evento -

evento ocorrera

Nivel de Risco

Figura 4 - Conceitos

Um risco com reduzida probabilidade de ocorréncia e baixo potencial de impacto, geralmente, ndo requer
maiores consideragdes. Por outro lado, um risco com elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de
impacto significativo obriga a uma aten¢dao consideravel.

A tabela seguinte ilustra os niveis de risco considerados no presente relatdrio (Probabilidade x Impacto).

Tabela 6 - Matriz de Nivel de Risco - Municipio de Mangualde

Nivel de Risco

(Calculo do nivel de risco = Probab

Muito Alto
5

Alto
4

Moderado
3

Baixo
2

Muito Baixo

g 5
Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
1 2 3 4 5

- Pouco - Muito
- Preocupante; - Alarmante.
Preocupante; Preocupante;
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Considerando o referencial metodoldgico acima referido, a andlise e avaliacdo dos riscos que consta no

presente relatdério é composta por:

« Matriz de Levantamento: Em primeira instancia, serd analisado o levantamento efetuado as
préticas existentes nas areas de risco consideradas, e a frequéncia com que essas se verificam,
assumindo um cardter qualitativo (classificado de “Inexistente” a “Sempre”). Desta andlise, sdo
identificados os possiveis riscos provenientes dessas praticas e posteriormente classificados

(Matriz de Risco).

« Matriz de Risco: Procura classificar a exposi¢do ao risco de cada item listado, de forma
visualmente elucidativa. A exposicdo é calculada através da combina¢dao da probabilidade de o
risco acontecer (numerada de 1 — Muito Baixa a 5 — Muito Alta), com o impacto que poderd ter
(identificado de 1 - Muito Alto a 5 - Muito Baixo). Contudo, para além de identificar a
probabilidade e o impacto dos riscos considerados, a matriz em causa permite também cruzar
os niveis atribuidos e obter uma classificacdo e, consequentemente, uma cor que corresponde
ao nivel. Sendo que estas tém uma gradagao de cores que variam entre o Verde e o Vermelho,

onde o primeiro se traduz num risco pouco preocupante e o Ultimo no alarmante.

% Matriz de Medidas Propostas | Plano de A¢do: Constam as medidas propostas a adotar pelo
Municipio de Mangualde, para eliminar e mitigar os riscos encontrados, assim como, as agdes e

sub-acdes do plano de acdo subjacentes as medidas apresentadas.

Definicao das

dos prticas o Identificacso do Matrizde  Wirariciarel
Matriz de pratica q q potencial risco e Medidas gar
Levantamento Municipio e it LT classificagdo do Propostas | orisco e
frequéncia das mesmo Pl de Aca enquadramento
mesmas ENOEEMALED destas no plano

de agdo

Figura 5 - Interagdo entre a Matriz de Levantamento, a Matriz de Risco e a Matriz de Medidas Propostas e Plano de Agdo

A gestdo dos riscos consiste na identificagdo, andlise e valoracdao da probabilidade e impacto derivados da
possibilidade de materializagdo de um risco com o objetivo de estabelecer a¢cbes/medidas corretivas ou

preventivas que permitam minimizar o nivel de exposi¢ao ao risco.

Por fim, serdo apresentadas um conjunto de acdes, vertidas num Plano de A¢ao, que advém da ponderacao
e valoragao da probabilidade e do impacto do risco apurado e as medidas técnicas e organizativas propostas

para colmatar as ameacgas.
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Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as matrizes supracitadas por unidade organica e subunidade organica.

5.1.1 CONTRATAGAO PUBLICA

Tabela 7 - Contratagdo Publica - Municipio de Mangualde

5.1.2 CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS

Tabela 8 - Concessdo de Beneficios Publicos - Municipio de Mangualde

5.1.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tabela 9 - Gestdo de Recursos Humanos - Municipio de Mangualde

5..4  GESTAO FINANCEIRA

Tabela 10 - Gestdo Financeira - Municipio de Mangualde

5.1.5  URBANIZAGAO E EDIFICAGAO

Tabela 11 - Urbanizagéo e Edificagdo - Municipio de Mangualde

5.1.6 FISCALIZACAO DE REGULAMENTOS E POSTURAS MUNICIPAIS

Tabela 12 - Fiscaliza¢do de Regulamentos e Posturas Municipais - Municipio de Mangualde
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. . ; y 50 xisindo ) 1. efinigio  aprovacdo de procedimentos de
s x Sempre | Incumprimento dos requisitos legas. . s s erros, ambiguidades, acunas ou omissdes; f B
efeto? i " ko
procedimentos de contratagso piblica
2 s
o £mprocedmentos x MuitoFrequente Manutencio daspritica  exstentes.
procecimento a0 longo do tempo. : 3 6




PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

ANGUALDE SMART VISION

. oAbl

Matriz de Medidas Propostas | Plano de Ac3o

it e e
W | undndeorginia | S0 nite Reposa . [T P —)
e Descricto Edncess Descriio Descriio N Adto Subagio
EEEE rovsne | isn | chnt
'Aquisigio de bens e servicos.
igr i
; : orenaglll o
‘jaris de. i
Divis3o FInancelra | o ovisionamento procedimento ao longo do tempo. " 3 3 9 3 |gestioderisco de aquisigio de bens e serviqos com
concorrentes nao estdo impedidos de participar? X Sempre Incumprimento dos prazos de submisso. 1 4 4 2 12, A
Ppropostas estd em consondncia com os preceitos legais? x sempre Incumprimento das obrigaaes legais ! s e ‘erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes. 2 1.2. Verificagdo de
.
ndo discriminatérias? x sempre N 5 3
e —— 1 ; 5
Discriminagdo de concorrentes. 1 5 B ir 1.1. Definigo e aprovacdo de procedimentos de
com qualquer conc B— B s a P procedimentos de contratag3o piblica
— - ; :
" Favorecimento de determinado concorrente; Executar auditorias intemas; 1. Definigéo ¢ aprovacdo de procedimentos de
quantificaveis e compardvels? ol procedimentos de contrataggo piblica
B . T L P T —
- il Pt
® x Sempre | procedimentos. 5 5 ol 2 1.2, Verficagio de.
” negociadosfredigidos pelos servicos internos da entidade? x Sempre
20 * x
e e gy
as seguintes condigoes:
" x Sempre ! s e 1. Definigdo e aprovagso de procedimentos de
biauidad erros, ambiguidades, lacunas ou omissaes. 2 12




MANG

fans

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

Unidade Organica

Divisso Financeira

Sub Unidade
Organica

Armazém

SMARTVIION
Matriz de Medidas Propostas | Plano de Acgo
[T — [— P deAgio
Resposta @ Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)
Descricto Edncess Descriio Descriio N Adto Subagio
B s v
'Aquisigio de bens e servicos.
A parte dos.
05 valores orgamentados? x 2 5
i x Sempre | Incumprimento dos prazos de execuc3o do contrato. i 5
11D < sprovasiode rocedimntos d
x SMPTE | incumprimen dos prazos de execuio do contrato. ' s procedimentos de contatacko piblica
s
. . e
bens ou servicos adquiridos, previamente & sua aceitaggo? TeUEME | ko superiores para repor essa mesma qualidade. 3 5
. 11D < sprovasiode rocedimntos d
x Fruere s . : .
e plomeno ot ocrios: vaiddsdos ers s s
nirontad < o supors procedimentos de contratago publica
rmazéns
oo 32.Deiico e srovao e proceiments de
Py
. . . : 5
. estete | PossbBosde e s g recrsos oo e [l
o
oy s et [ —
Cormegin [ ————
Cusos dsncesos coma s dober. . 5 oot oy o eserios
saidas de bens e produtos. “ s
.
B A———.
Setine i
o inexs s
fa x Inexistente. 3 4 dos bens. :
35 Voo e mplemertagiode
eceamenio: degerin e o
“pedido” devidamente autorizado. @ @
pasc
s
ens e produtos. 3 5 fis
bens e produtos. pl 341, Redefinigo da atual polltia e sistema de
Festiocesina
suporte GES e s30 respeitadas as regras de segregacio? * Mo Frequente 3 4 dorbene! B
o Ve deimplemertagode
e e g b ocs
Inistends demcotolo deauadodos envacs 5 .
[T ——,
Inexistente alta de controlo no acesso ao armazém. Definigdo pe
x essee |l deconto . ; . Oetricopore : =
receamenios e getinde e
3. Redefncio a sualpotica s e de
Redeinc ’ . it oo
x Inexistente. 5 4 encontram protegidos da deteriorago fisica, entre outros); 2 3
Implemer 3.3. Verificagdo de implementagio de
receamenion e gersn e e
31 Redefnicio s sualpolicae tema e
et e ) Sesoderos
U IR —p—— lor s onogem 5o enve outoss :
cotagem fisics? X Inexistents st 5 s ftr oo i e i 0
Ve delmplemertagode
racedmenin de g e s
Empreitadas de obras publicas
gen 8.2 Verficagio de implementagio de
o . . . p e o e oo o
oy pocamer | rostinen
de empreitada? x Sempre
. [
s nidosdormacio s ubrade o . . . 3 |t s s oo simitraios
8 (RGPD)
. Deiio e aprovao deprocedmerts e
contratagdo e gestdo de empreitadas.
Ve e mpemenacin G
2plcagho dos semios municpats 7| procedmentos savethado deinpkonadode, o
ooy
x reauene | oeicéndar comnicaoenveos senios. 5 5 s
. o5 . 2.1. Definigo e aprovagio de procedimentos de.
. . , onttaho o dempetodss
mpeme 2 2.2. Verificagdo de implementagdo de.
s ———— Comomama | demenrsgode
o
N Sempre S | 5 B criar - L |planeamento Plano de controlo de empreitadas e obras
empreitada? cumprimento dos requisitos legais. projeto, a execugo da obra e a sua fiscalizago. Esuatégico pblicas - Contrataglo e Execucdo
_ i i
M B e s disponiveis para as especificages concursas. "
dos seus elementos? requent 3 gestioderisco | obras publicas
" 2 3 6
rocsimeossloniodo ey ot indeatos emloes por et




RISCOS DE

ANGUADE SMART VISION

Matriz de Medidas Propostas | Plano de Ac3o
Medidas Propostas Plano de Agdo

Sub Unidade

N unidade organica | g T —

-~ - . . — -
e e W e | e | ot

Sempre

Aquisicao de bens e servios

entidades.

Manutencdo das prétcas 4 existentes.

Particulares,

Urbanismo &

Equipamentos:
Publicos

Empreitadas

sempre

Revisdo do Sistema de
Controlo Interno

2.1 Defiigio e aprovagio de procedimentos de
contratagio e gestio de empreitadas.

2. Verificagdo de implementagdo de.
procedimentos de contratagio @ gestdo de.
empreitadas

contrato.

2.1 Defiigio e aprovagio de procedimentos de
contratago e gestio de empreitadas

2. Verificagio de implementagdo de.
procedimentos de contratagio @ gestio de.
empreitadas

sempre

procedimentos

Executar auditorias ntemas;

Revisdo do Sistema de

2.1 Defigio e aprovagao de procedimentos de
contratagio e gestdo de empreltadas

procedimentos de contratagio e gestdo de
empreitadas.

sempre

Deficiente controlo das empreitadas a decorrer.

Manutengdo das préticas é existentes.

Sempre

Sempre

Caso ocor a "

Revisdo do Sistema de
Controlo Interno

2.1 Definigio e aprovagio de procedimentos de
contratagio e gestdo de empretadas

2.2, Verificagdo de implementagio de.
procedimentos de contratagio e gesto de
empreitadas.

Tabela-Contratagho Pblca

Muniplo de Marguaide
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Matriz de Levantamento - Concessio de Beneficios Publicos

PLANO DE

Matriz de Risco - Concess3o de Beneficios Publicos

SMART VISI!

Matriz de Medidas Propostas | Plano de Acdo - Concessio de Beneficios Publicos

Atividades/Levantamentos Medidas Propostas Plano de AgSo
W | uidseorgiman | 36 Unie Resposta i Nivelde Risco (Pobabildade x Impacta)
® Desaigio D Descicio Descricio e Ao Sbasio
sim | Mo | NaoAplcivel dade Probabiidade | impact | Classificagio
s S , 62 Vertficags
atraso do mesmo. ’
. Garos X Frequente
Acesso ndevido dinfomagio ¢ quebra de sigo 3 . 3 o processos admistratvos (RGPD)
servigos muniipals; 7 62
. . ) ) concessio de benefcos
2 Exstem fuxospworkows de tramitacgo processua? X Inesstnte | Deficlina a comuniagt e osservkos. s 5
» R benetidos
de beneiios piblcos. 5
concessio e benefcos
) Densicios
s x . s s 2
entidade concedente? um peclidoformalde spoi, excetoosde iciatv muicpa 5o
concessdo de beneficos
X v porbase benetidos
4 ‘entidade concedente? Frequente 3 5 um pedido formal de apoio, exceto os de iniciativa municipal. 2 5.2.
concessio e benefcos
s - x Sempre . 4 Manutenego dasprtia 3 existents.
parte dos beneficirios. ! 3 50
, benefiios
B x -
requisitos solctados? sempre lucrativos. 2| controlo Intemo 5.2 Verificagao de implementagao de procedimentos de
concessio de beneficos
e f .
, i benefiios
X requent a =
7 Frequente 3 4 luerativos. | controlo ntemo 5.2 Verificagao de implementagdo de procedimentos de
concessio de beneficos
s x - . ke s reguamentos decon :
e e e ! el . 4| Alizaros reguamentos de concesso e benefcis. i
2 4 8 N
3 hisco beneficios publicos
R benetidos
5 - X . regulamentos de concessio de benefiios do municipio. 5. 5
concessio do benefo? Erecessio i benefios
e 2 3 3 30, benefc
i ic 6. Planeamento e gestio dos subsidios concedidos, incluindo
que apresente todos os subsidios atrbuidos. 1 |Planeamento Estratégico | de dados pararegisto
Orgio Executivo concessio de beneficios. B N ° a .
i@ R benetidos
benetidos 5a 2
s concessio de benefcos
concessdo de beneficios. “ +
. 4 4 : solatrbica : 3 . *
© x empre sco benefidos piblkos
os Intervenientes no processo de concess3o do beneficia? sempr s
: A . " R benetidos
inervenintes no prcesso de oncesso do benefic 5a 2
concessio de benefcos
. .
3 s 3 S .
o beneficios pibkcos
M B Pouo . .
beneficionso eceberam qualqer cortrapari: Frequente
A R benetidos
ceito ‘ e 2 a s ‘
concessio de benefcos
et . R ” Seneicios
reguiamentos e concess3o de benefcosdo municlo, 52
st . 3 concessto de beneficios
i 6. Planeamento e gestio dos subsidios concedidos, incluindo
que apresente todos os subsidios atrbuidos. 1 |Planeamento Estratégico | e dados pararegisto
. , . R benetidos
" prevenir x Sempre | concessso de beneficios. 4 beneficos. i
. 5
Revisto do Sistema e benetiios
municilo 2
o) ) 5.
. concesso de beneficios
1 3 ”
5 . . x . . N 3 6 | Manuteno dasprtices s existenes,
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Matriz de Levantamento - Concessio de Beneficios Publicos

Matriz de Risco - Concessdo de Beneficios Piiblicos

SMART VISION

Matriz de Medidas Propostas / Plano de Ac3o - Concessdo de Beneficios Publicos

Atividades|Levantamentos ‘Medidas Propostas Plano de Agso
N° | Unidade Organica RN Nivel de Risco (Probabilidade x Impacto)
= EEEED Desericso. N Agio Subagdo
sim Probabilidade | Impacto | Classficagio
. - |
" final (apoios extraorciniriosfpontusis 2 x sempre s 5
Instuir
beneficos peo irgso competente; , | Revisiodosistema de et
" " concess3o de beneficios
s final (apoios regulares)? x Sempre | s B
* i g x empre 1 tanutencdo das praticas j3 existentes.
a aplicagio regular do beneficio (contrato, protocolo, etc.)? Sempr 1 Manutengao das prticas jd existentes.

Tabela Concessio d Benefcos Pblicos- Muricilo e Mangulde




PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTA

SMART VISION

Matriz de Levantamento - Gestdo de Recursos Humanos Matriz de Risco - Gestio de Recursos Humanos Matriz de Medidas Propostas | Plano de Acdo - Gestdo de Recursos Humanos
Atividades/Levantamentos "Medidas Propostas Plano de Acko
N | Unidadeorganica | %% Urieade Resposta s Nivelde Risco (Probabilidade x mpacto)
e Descrigio L Descrigio Descrgio N Ado Subacso
sim. Nio No Aplicivel © Probabilidade Impacto Classificagso
' i x Sempre feri . 4 4 Otimizagéo do uso do Sistema de Gestio de Pessoal (SGP). 7 7
Sensibilzar
2 soes x Sempre | Acesso indevido a informacdo e quebra e siglo. . 4 4 5 3
consuta e ateragoes? ol (567, risco processos adminitzativos (RGPD)
Implementar , 72
aplicaggo dos servicos municpals.
3 Existem fluxosiworkflows de tramitagSo processual x 2 s O 6.1 Definigso e aprovagio de procedimentos de gestso de
. 5
gestio de recursos humanos. : 62
gestio derecursos humanos
550 indevida a nformaco e quebra de sig 2 8
Acessoindevido  nformagio e sl + ° o 3 risco processos administzativos (RGPD)
4 X Muto Frequente
. 4 4 s | e
fungaes pibiica. funaes,atraves de um a notanterna. informagao outras obrigabes legais ce publictacio
. s 5 741 Definigao e aprovagao de procedimentos administrativos
7
fltas el de pessoal; 7a.
sdos d . s s implementr ¢ estdo ce recursos humanos.
B . X sempre Implemerkar ¢ dis ©
s R 6.1 Definigao e aprovagao de procedimentos de gestdo de
' o
gestio de recursos humanos 2
: ' 4 4 gestio derecursos humanos
| s B 741 Definigio e provagao de procedimentos administrativos
7
a . s 5 de pessoal; ”
gestio derecursos humanos
° x sempre implementar
) | s R aplicagao dos servios municipals; 6.1.Definigao e aprovagao de procedimentos de gestdo de.
o
gestio de recursos humanos 2 o
' 4 4 gestio derecursos humanos
Possibildade de ncumprimento de hordrios. . 5 + Aoliagio o Regamento temo de Durac
e regulamento de horor e . waizagio do Regulamento Intermo de Duracio &
7 Exise reguamento de horéric? X Sempr . s . Bl
praticados pelos trabalhadores. ;
. 4 4
2)No Ediici dos Pacos do Concelho? x sempre
s 3 frisco pessoal operacional
Possibildade de incumprimento de hordros. . 5 o a
2
3
Py 5 4 risco eprocessamento de vencimentos
) Fora do Edifico dos Pagos dos Concelho? x nexistete 5 N
Possibildade de ncumprimento de hordrios. s 5
5 x sempre | e de dota ' 5 s Manutenggo das praticas 4 existentes,
<abimentolcompromisso em causa? .
. 4 4
© & fomentaca a otatividade dos postos de trabalho? x sempre . 4 4 Manutengao das prticas 4 existentes.
X s s 6.1 Definigao e aprovagao de procedimentos de gestio de.
- Segregarfuncdes; .
. s s i gestio de recursos humanos
" " x sempre Exccutar auditorias internas;
P . 4 N o soce |1 truca
Divisio | Gestio de Recursos 3
risco rocessos adminstrativs (RGPD)
' * Q e, deaval Procedimentos de gestso de
decisio 5| 7.Definicao dos critérios de slegdo de candidatos
so de critéros preferencis pouco defindos e objetivos. ' 4 4 ity
Nomear i dstintos para cada concurso;
6. Plano deiiris para plano de contratagio de recursos.
Manicipl 3 |t humanos
i : - " . 4 4 adicionis;
n x Sempre | decides fnas de avliagao se percetivel e sncicivel. procedimentos e gestio e | &1 INSUUSH0 nterna - Grelh de tramitagso ¢ documentos
o = z 3 & suporte do procedimento concursal de pessoal
@ @ = g ' ° 0 v 3 o suporte do procedimento concursal de pessoal
. 4 4 i 3 o suporte do procedimento coneursal de pessoal




PLANO DE ESTAG
SANGUALDE SMART ISON
Matriz de Levantamento - Gestdo de Recursos Humanos. iest3o de Recursos Humanos Matriz de Medidas Propostas | Plano de Ac3o - Gestdo de Recursos Humanos
Atividades/Levantamentos "Medidas Propostas Plano de Acko
N | Unidadeorganica | %% Urieade Resposta s Nivelde Risco (Probabilidade x mpacto)
e Descrigio L Descrigio Descrgio N Ado Subacso
sim Nio Nio Aplicivel © Probabilidade Impacto Classificagso
. 4 N Jegdo, de aval .
decisso. 3 |rocedmentos degestiode | pafiigao dosciéros de seleiode andidtos
Uso de critéros preferencis pouco defindos  abjetivos. . 4 4 e
intervr a o 4 omear i distntos paracada concurso; ocedimentos de gestéo de
e . 4 4 Nomear s disintos ara cac ; Frocedmentos e 825130 42|, piano e irs para plano de contratogio de recrsos
i a 3 humanos
g . 4 4 adicionas;
B P x sempre mpeci » 8 instrugao interna-Gretha de tramitagao @ documentos
pessol? \ i .\ : . 3 | 4. muointera: e de gamiagios documero
decistes finas de avalagao s percetive  sindicivel. decisio profunda e pormenorizads. suporte do procedimento concursalde pessoal
. 4 4 i Z 3 risco
. 4 4 i 5| ;
i i o i neursal
avalagso. ot isco suporte do procedimento concursal de pessoal
. 4 4
" e x sempre Monitorizar o processo do SIADAP. 6
Indefinigao de objetivos indviduas 205 colaboradores. . 3
‘ 3
- rocessos de mabildade interna? x sempre vincpios da equidade. ' i " 3 risco suporte da mobiidade nterna de pessosl
o demobiidede nt prindpios 2 cquidad; fundamentagao ca decisio profunda e pormenorizada. b pocte damobiidade intem de pessosl
' : 5 3 risco humanos
. Nomeariris istintos para cada concurso;
© fotatvidade na nomeagio dos seus clementos? x sempre i ELY humanos
. 5 adicionais;
5
! risco suporte do procedimento concursal de pessoal
6.1 Definigao & aprovagdo de procedimentos de gestdo de.
. 3 i 2
gestio de recursos humanos. 62
" x SemPre | Uso de citriospreferencias pouco definidos ¢ bjetivos. . 4 4 S 5| 7-Definiggo dos criérios de selegdo de candidatos
recrutamento de recursos humanos? trabato. tisco
. . 4 4 i z 5| ;
ises inis de aval el e sindicive, i u i neursal
decises finais de avalagso sefa percetivl  sincicével s protands s pormerarands isco suporte do procedimento concursal de pessoal
6.1 Definigso e aprovagdo de procedimentos de gestdo de.
. e fcente valo fssional dos col .
o o x Frequente | Deficiente valorizago profisionsl dos colaboradores. 4 4 i de abandores. 2 -
gestio derecursos humanos
Defini, divigar e cumprir com o Plano Anal de Formaggo;
pefcentevloizacioprofision!dos colsboradorcs. | . . Dar formagao em matéra de higlene  seguranga no rabalho;
) X sempre a . 4 4 . 4
& 5 ” de formago efetuado peos Recursos Humanos.
equidade no acesso bs mesmas. N i 0

Tabelas-

Gestdo deRecursos Humanos -Municiio de angualde




Unidade Organica

DivissoFinanceia

SubUnidade orginica

sempre

Nive de isco(robabiiéade x mpacto)

Receita Recebimentos

receafecebimento.

Oiizagao douso das aplicagses ST, SGF SGA, SCA, OAD ¢ GES.

Reengentariade
procedimentos

91 Definicio e apravacia deprocedimentos de estio
Franceira

9.2 Verfcagdo deimplementagio de procedimentos de
gestiofnancera

Aceso ndevido s nformaco e quebradesiglo.

Deces;

processos adminstatvos (RGPD)

Exstem fluxos workflows de amiagao processual?

Pouco Frequente

Deficinte comunicagao entre s servicos,

arade
procedimentos

91 Definicio e apravacia deprocedimentos de estio
Franceira
9.2 Verfcagdo deimplementagio de procedimentos de

Revisiodosistema de
Controloterna

71.Definicao e provaco de procedimentos degestgode

7.1 Verifcagi de mplementagso d procedimentas de-
gestio detesourara

sempre

Liquicagao e cobranca dereclt Indevidamente.

Manutencao daspriticas d existentes.

recear

melodepagamento uslizade?

Recebimento e regstada  cobranca?

pelo ClenteiContrbunlUtente?

sempre

Apropiacao da recit-anulacio de uisfaturas.

Conecimento);

8.1 Definiao e aprovacdo deprocedimentos de gestio de

funcionaio designado para ol

Verficarrbu responsabildase do procedimento;

Controloterma

5. Verfcagio de mplementagio e pocedimentas de
estio de receta orcamental.

Apropriscao de ecet - sem emis3o de guiasfaturas.

Exstindadelivrosderegisto de receia manuals (guiasfaturas);

8.1.Definido e aprovacao de procedimentos de estéo de

Controlonterno

8..Vertcagiode mplementagio de procedimentos de
estio e receta orgamental

Apropriscao de recita - rumeriri

8.1.Definido e aprovacao de procedimentos de estéo de

Controlonterno

8.2.Vertcagiode mplementagio de procedimentos de
estio e receta orgamental

esiosno calulo das taxas desida

Garantirque

Encargos Unbanisticos

e contagen.

< documentos sobasuaresponsabidade.

Controlonterno

7:.Definsan  aprovaco d pocedimentos de gestdo e
tesourara

7. Verficagao de mplenmentagso de procedimentos de

esvio e dinhero.

Revisodosistema de
Controlonterno

71.Definisso e aprovaco de procedimentos degestsode
tesourara

7. Verficagao de mplenmentagso de procedimentos de
gestio e tesourara

Entrega e valores o coicidentes comsomatdro de ecbos.

Manutencao daspricas d existentes.

8.1.Definido e aprovacao de procedimentos de estéo de

apicvs.

Contolonterno

.. Vertcagiode mplementagio de procedimentos de
estio e receta oramental

Manutencio dasprticas  existentes

entradasde dinhero.

Revisiodosistema de
Controlonterno

71.Definisso e aprovaco de pocedimentos degestsode
o

72 Verfcagio de mplementagso deprocedimentos de-
gestio e tesourara

perda de controlosobreosvalorescobrados versus quidacos

Controlonterno

71.Definisso e aprovaco de pocedimentos degestsode
tesourara

72 Verfcagio de mplementagso deprocedimentos de-
estio e tesourara

uma situagio de cobranga difeida o tempo)?

requerido.

Controlo terna

74.Defincao e provaco de procedimentos dogestio e
72 Verificagi de mplmentagso de procedimentas de-

muricpal

Possibiidade e eros nosclculosdas taxasdesada

Garantir e

Encargos Unbanisicos

S utieados coma meiosderecebimenta:

) Numeririo?
b)cheques

O Tansterindos?

@ Multbanco?

) Referindos mutbanco?
oo dreto?

Frequente

Garanti e s otasrecebidas o s falficadas

Revisiodosistema de
Controlonterno

741.Definisso e aprovaco de pocedimentos degestsode
tesourara

72 Verfcagio de mplementagso deprocedimentos de-
estio e tesourara

Frequente

Apropiscao dos valoes cobrades.

8.1.0¢finido e aprovacao de procedimentos de estio de

Controlonterno

8.2, ertcagio de mplementagio e procedimentos de
estio de receta oramental

e como o edamaco d uros (de mors, compensatarios ou
ndemnizatérios).

8.1.D¢finido e aprovacao de procedimentos de estio de

Controlonterno

8.2, ertcagio de mplementagio de pocedimentos de
estio de receta oramental

pora depositornos ancos.




Unidade Organica

SubUnidade orginica

Nive de isco(robabiiéade x mpacto)

Recelta) Recebimentos
2 sempre ' 5 anuenciodasprisis s,
o 3 o deeriossrtac g sempre 2 2 ' . o | Manteaodssprterss s,
Comecimaroy 5.3,0cficso e apovaci de procedimentosde esgode
sempre | propaci dareceta miaci degasfaturas. : . 8 conirodesgradoprata: * | conccloimemo 5.2 Voo e mplementagio deprocedments e
. st dereceta rgamenal
Verfcarbus responsabidadedoprocedment:
7.0l < provacio derocedinentos egestode
. Revsiodositerade | courara
Sempre | Posbidad defurodoacesos documentacho cnfdencl . i . 2 |fesodosisen e mpmentgio e it de
e dtoura
Despesa Pagamentos
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6. PLANO DE AGAO

Para a concretiza¢do da Matriz de Medidas Propostas encontra-se definido o Plano de A¢do (Tabela 14), que

enumera as agOes e sub-agdes, o periodo de implementacdo, responsabilidades pela sua proposta,

aprovacao, implementacdo e eventual execucdo de tarefas de verificagdo.

Conforme a metodologia adotada e os sistemas de avaliagdo definidos no ambito da Matriz de Levantamento
e da Matriz de Risco e numa perspetiva de sequéncia dos resultados do diagndstico, torna-se necessario
definir a metodologia a aplicar para a constru¢do do plano de acdo e os mecanismos de acompanhamento e

controlo do progresso daimplementacao do mesmo que sejam coerentes com o diagndstico ja desenvolvido.

Neste sentido, foi adotada a metodologia de gestdo da qualidade 5W1H, aplicando os seus principios a

elaboracao do plano de acao.

A referida metodologia pretende suportar o planeamento estratégico de uma organiza¢do, apoiando a
implementacdo de medidas numa determinada drea tendo por base a defini¢do clara de a¢es e sub-a¢Ges,
0 seu planeamento (definicdo de prazos) e acompanhamento (verificacdo). A aplicacdo da metodologia
assenta na resposta a uma checklist de 6 questdes especificas que clarificam como deve ser

realizado/executado o plano de agdo, as quais se encontram esquematizadas na figura seguinte (Figura 6).

What?
O qué?

Figura 6 - Esquematizagdo da Metodologia 5W1H (adaptado por SMART VISION)
Tendo em consideracao os principios da metodologia 5W1H, procedeu-se a sua readaptacao tendo em conta
o ambito e contexto do presente trabalho. Assim, partindo do diagndstico realizado e das dreas de
intervencdo objeto de andlise, procedeu-se para cada, a definicdo de ac¢des e sub-acbes com a especificacdo
das medidas a tomar, conforme demonstra a figura seguinte (Figura 7).

Acado/
Medidas :

Sub-acao

Figura 7 - Metodologia de defini¢cdo de medidas e a¢6es/sub-a¢bes por drea de intervengdo

Com o intuito de sistematizar as agdes/melhorias e respetivas atividades definidas, foi criado um Plano de
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Agdo. Este plano pretende adaptar a metodologia 5W1H, dando resposta as 6 questdes essenciais em que

assenta, efetuando-se a sua correspondéncia na Tabela 13.

Tabela 13 - Metodologia 5W1H (Adaptado por SMART VISION)

Metodologia 5W1H ‘ ‘ Adaptacdo da Metodologia 5W1H
A Ndmero da Agdo e Sub-agdo
4 2

What? (O qué): Identificacdo da Acdo e Sub-acdo

Who? (Quem)? Responsabilidade pela Proposta, Aprovacao, Implementacao e Verificacao

Where? (Onde?) Municipio de Mangualde

When? (Quando?) Periodo de implementagdo
Identificagdo dos potenciais riscos para a entidade (Matriz de Risco) na

Why? (Porqué)? sequéncia das questdes relativas as atividades desempenhadas (Matriz de
Levantamento)

How (Como?) Pescrigéo~das medidas propostas (Matriz de Medidas Propostas por drea de
interveng¢do)

De forma a obter uma visdo geral das medidas a adotar, para cada area de risco ou potencial risco de
corrupgao e infragdes conexas, foram agrupadas em matrizes as medidas subjacentes a cada agdo e sub-ac¢do

(Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17, Tabela 18, Tabela 19 e Tabela 20).

Plano de Acdo (agGes, sub-
acoes, periodo de
implementacao, etc)

Medidas propostas para

mitigar/eliminar os riscos

Figura 8 - Enquadramento das medidas propostas no Plano de Agdo
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Tabela 14 - Plano de Ag¢do 2019/2020 - Municipio de Mangualde
Responsabilidades
N.° Acao Sub-acao Periodo de implementacao

Proposta Aprovagao Implementacao Verificacao
1. Plano anual de contratacao I . A .~ o o
S s Divisao Presidente da Divisao Comissao de 1.° TRIM 2019 - Plano 4.° TRIM 2019 - Plano
publica - Aquisi¢cdo de bens e . . R ) . N
. Financeira Camara Financeira Monitorizagao anual 2019 anual 2020
servicos
2. Plano anual de contratacao
- . Presi issa 1.° TRIM 2019 - PI °TRIM 2019 - PI
publica - Empreitadas e obras DGOPPUEP reSIAdente da DGOPPUEP COI’T?ISS?O d~e 019 - Hano 4 019 - Flano
- Cémara Monitoriza¢ao anual 2019 anual 2020
publicas
3. Plano de controlo de . I o o
empreitadas e obras publicas - DGOPPUEP PresnAdIente da DGOPPUEP Con?lssgo df: 1.° TRIM 2019 - Plano 4.°TRIM 2019 - Plano
= = Camara Monitorizagao anual 2019 anual 2020
Contratacao e Execucao
1 Planeamento | 4. Plano anual de necessidades Divisdo Presidente da Divisdo Comissao de 1.° TRIM 2019 - Plano 4.° TRIM 2019 - Plano
Estratégico de formagao - fungdes criticas Administrativa Camara Administrativa | Monitorizagdo anual 2019 anual 2020
5..1. Progr_ama para a' allg'ao de DGOPPUEP Presnfiente da DGOPPUEP Comlss?o d_e 1.° TRIM 2019 - 4.°TRIM 2019 -
fiscalizagdo no municipio Camara Monitorizagao Programa anual 2019 Programa anual 2020
5.2. Relatdrio de monitorizagdo . I
= Presidente da Comissao de
do plano para a agdo de DGOPPUEP A DGOPPUEP 15530 €€ 4.° TRIM 2019
o= s Camara Monitorizagao
fiscalizagdo no municipio
.PI t tdo d . i Gabinete d o . TRIM 2019 -
6 ;?n.eamen ° e. ges .ao (.)S Presidente da Reunido de a lne.z e‘ ¢ Comissao de 1.° TRIM 2019 - 4 2
subsidios concedidos, incluindo A A Apoio a s Planeamento anual
. Camara Camara A Monitorizagdo | Planeamento anual 2019
base de dados para registo Presidéncia 2020
1.1. Definicdo e aprovagado de - . oo o
e provag = Divisao Reunido de Divisao Comissdo de o
procedimentos de contratacdo - . A ] . o 2.° TRIM 2019
R Financeira Camara Financeira Monitorizagao
publica
1.2. Verificagdo de Comissdo de
B lmplementagao de i Monlt'o['lz_aqao/ 1°TRIM 2020
Revisdo do procedimentos de contratacdo Divisao
2 Sistema de publica Financeira
Controlo Interno | 2.1. Definicdo e aprovacao de Reunizo de Comissio de
procedimentos de contratacdo e DGOPPUEP N DGOPPUEP N 2.°TRIM 2019
= . Camara Monitorizagao
gestdo de empreitadas
2.2 Verificagdo de implementagdo Comissdo de
) ¢ P s Monitoriza¢do / 1.° TRIM 2020

de procedimentos de

DGOPPUEP
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Plano de A¢do 2019/2020

N.°

Acao

Responsabilidades

Sub-acao Periodo de implementacao
Proposta Aprovacao Implementacao Verificagdo
contratagdo e gestdo de
empreitadas
3.1. Redefini¢do da atual politica Divisao Reunido de Divisao Comissdo de
. = ) . R ) . N 2.° TRIM 2019
e sistema de gestdo de stocks Financeira Camara Financeira Monitorizagao
.2. Definicdo e do de R . o .=
3 .|n|<;ao aprovag~ao Divisdo Reunido de Divisdo Comissdo de o
procedimentos de gestdo de . . N . . . 2.°TRIM 2019
Financeira Cémara Financeira Monitorizagao
stocks
3.3. Verificagdo de Comissdo de
implementacdo de Monitorizac¢do / 1°TRIM 2020
procedimentos de gestdo de Divisdo )
stocks Financeira
.1. Defini¢do e aprovacdo de R = N -
4 i provage Divisdo Reunido de Divisdo Comissdo de R
procedimentos de gestao . . R . . o o 2.° TRIM 2019
Financeira Camara Financeira Monitorizagao
or¢amental
4.2. Verificacdo de Comissdo de
implementagdo de Monitorizac¢do / 1°TRIM 2020
procedimentos de gestao Divisao )
or¢amental Financeira
Gabinete de
.1. Definicdo e do de . o Apoio 3 .=
> .|n|gao aprovagao - Presidente da Reunido de p.o'? d Comissdo de o
procedimentos de concessao de A N Presidéncia s 2.°TRIM 2019
. Cémara Camara L Monitorizagao
beneficios Divisao
Financeira
Comissdo de
o Monitorizagdo
5.2. Verificacdo de ; caof
implementacdo de Gabinete de
. = Apoio a 1.° TRIM 2020
procedimentos de concessdo de A
.. Presidéncia /
beneficios e
Divisao
Financeira
.1. Defini¢a rovaga R = o I
6roce?jim2?1fc)oi Z'Z oegf;c?j: Divisao Reunido de Divisao Comissdo de 55 TRIM 201
P g Administrativa Camara Administrativa Monitorizagado ' 9
recursos humanos
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Plano de A¢do 2019/2020

Responsabilidades

de situacdes criticas

N.° Acao Sub-acao Periodo de implementacao
Proposta Aprovacao Implementacao Verificagdo
6.2. Verificagao de Comissdo de
imol = Monitorizacs
imp emgntaqao de ) onlt.o.rlz~aqao/ 1°TRIM 2020
procedimentos de gestdo de Divisdo
recursos humanos Administrativa
.1. Definigdo e aprovagdo de R . o o
/ i © € apro <;~o Divisdo Reunido de Divisdo Comissdo de o
procedimentos de gestdo de Financeira Camara Financeira Monitorizaca 2 TRIM 2019
. Gao
tesouraria
7.2. Verificagdo de Comissdo de
lmplementagao de ) Monlt.o.rlz~agao/ 12 TRIM 2020
procedimentos de gestdo de Divisdo
tesouraria Financeira
.1. Defini¢a a = oz R I
8.1. De IniGao € aprovacdo de Divisao Reunido de Divisao Comissao de o
procedimentos de gestdo de ; . N - . o 2.° TRIM 2019
. Financeira Cémara Financeira Monitorizagao
receita orgamental
8.2. Verificagdo de Comissdo de
imol - Monitorizacs
imp em.entaqao de i omtq:nzﬂaqao/ 1.° TRIM 2020
procedimentos de gestdo de Divisao
receita orgamental Financeira
.1. Defini¢do e aprovagdo de e . o o
3 . G0 € apro i ° Divisao Reunido de Divisao Comissdo de o
procedimentos de gestao Financeira Camara Financeira Monitorizaga 2 TRIM 2019
) . Gao
financeira de despesa
9.2. Verificagdo de Comissdo de
imol = Monitorizacs
imp emgntagao de ) onlt.or|z~aqao/ 1°TRIM 2020
procedimentos de gestao Divisdo
financeira de despesa Financeira
1. Plano de juris para plano de Divisdo Presidente da Divisdo Comissdo de 1.° TRIM 2019 - Plano 4.° TRIM 2019 - Plano
contratac¢do publica Financeira Camara Financeira Monitorizacdo anual 2019 anual 2020
Procedimentos | 2- Plano de juris para plano de DGOPPUEP Presidente da DGOPPUEP Comissao de 1.° TRIM 2019 - Plano 4.° TRIM 2019 - Plano
3 de gestio de | empreitadas e obras publicas Camara Monitorizagao anual 2019 anual 2020
risco 3. Implementacdo de rotina de
analise e reporte de aquisicao de Divisdo Presidente da Divisdo Comissdo de > TRIM 201
bens e servigos com identificagdo Financeira Camara Financeira Monitorizagao ’ K
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO FINAL DE AVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

Plano de A¢do 2019/2020

Responsabilidades

N.° Acao

Sub-acao Periodo de implementacao
Proposta Aprovacao Implementacao Verificacao
. Plano de intervenientes no s . R I
4 . v = Divisao Presidente da Divisao Comissao de 1.° TRIM 2019 - Plano 4.° TRIM 2019 - Plano
procedimento de concessdo de . . A ] . A
.. A Financeira Camara Financeira Monitorizagao anual 2019 anual 2020
beneficios publicos
5. Implementagdo de sistema de o . L I
. D Presidente d D C de
controlo de assiduidade pessoal V1S40 residente da V1S40 omissao 3.°TRIM 2019

operacional

Administrativa

Camara

Administrativa

Monitoriza¢do

6. Plano de juris para plano de
contratagdo de recursos

Divisao

Presidente da

Divisao

Comissdo de

1.° TRIM 2019 - Plano

4.° TRIM 2019 - Plano

humanos Administrativa Camara Administrativa Monitoriza¢do anual 2019 anual 2020
. - Juri . Juri I
7. Defini¢do dos critérios de . Presidente da . Comissdo de R
~ . (procedimentos A (procedimentos e 1.°TRIM 2019
selecdo de candidatos ) Camara . Monitorizagdo
concursais) concursais)
8.1. Instrugdo interna - Grelha de - -
o Jari . Jari A
tramitagdo e documentos . Presidente da . Comissdo de R
. (procedimentos N (procedimentos o 1.° TRIM 2019
suporte do procedimento . Camara . Monitorizag¢ao
concursais) concursais)
concursal de pessoal
8.2. Instrugdo interna - Grelha de
tramitacdo e documentos Divisao Presidente da Divisao Comissdo de 12 TRIM 201
suporte da mobilidade internade | Administrativa Camara Administrativa Monitorizagdo ) ?
pessoal
. Verificagdo ao processo de Divisao . Divisao N
9, & P . . Presidente da . . Comissdo de o
calculo de taxas - Taxas e Financeira Camara Financeira Monitorizacso 3.°TRIM 2019
Encargos Urbanisticos |/ DGOPPUEP / DGOPPUEP §
10. Contratualizaca segur A . R I
0- Contratualizacdo de seguro Divisdo Presidente da Divisdo Comissao de o
para transporte de valores para . . A ] . s 3.°TRIM 2019
. Financeira Camara Financeira Monitorizagao
depositar nos bancos
11. Integragao de sistema de
controlo de assiduidade pessoal Divisdo Presidente da Divisdo Comissdo de
. . A . . e 3.°TRIM 2019
e processamento de Financeira Camara Financeira Monitorizacao
vencimentos
12. Procedimentos de avaliagdo Divisao Presidente da Divisao Comissao de
. . A . . o 1.° TRIM 2019
de fornecedores Financeira Camara Financeira Monitorizagao
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RELATORIO FINAL DE AVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

Plano de A¢do 2019/2020

Responsabilidades

procedimentos de gestao
urbanistica

DGOPPUEP

N.° Acao Sub-ac¢do Periodo de implementagdo
Proposta Aprovacao Implementacao Verificagdo
13. Instrugdo de controlo de
acesso e confidencialidade de Divisao Presidente da Divisao Comissdo de > TRIM 201
processos administrativos Administrativa Camara Administrativa Monitoriza¢ao ’ K
(RGPD)
Reunido de Gabinete de
1. Atualizagdo dos regulamentos Presidente da Camara / R Comissao de o
= . A . Apoio a N 2.°TRIM 2019
de concessdo de beneficios Camara Assembleia A Monitorizagao
L Presidéncia
- Municipal
4 | Regulamentagdo =
N Reunido de
2. Atualizagdo do Regulamento o A L I
~ Divisao Camara/ Divisao Comissdo de o
Interno de Duragdo e . . . o . e 2.°TRIM 2019
. Administrativa Assembleia Administrativa Monitorizagao
Organizagdo do Trabalho -
Municipal
1. Defini¢do de procedimentos e
r(?sponsa~bllldades. -.Atu~al|zagao, .DlVlsa(.) Presidente da .DIVISE](.) Comiss3o de .
Procedimentos divulgacdo e publicitacdo de Financeira Camara Financeira Monitorizacso 2.°TRIM 2019
L regulamentos e outras /| DGOPPUEP /| DGOPPUEP §
de atualizagdo/ o . I
. - obrigacdes legais de publicitacao
5 divulgagao/ . P
s 2. Divulgagdo interna de
publicitagdo de | . ~
. = informagdo de controlo o o .=
informagao ) . e < Divisao Divisao Comissdo de o
financeiro - Identificagdo de . . ] . e 2.° TRIM 2019
I . Financeira Financeira Monitorizagao
responsabilidades, procedimento
e destinatdrios
Conselh Conselh Conselh
onseiho onseiho onseino 1°TRIM 2019 - | 1.°TRIM 2019 - | 4.° TRIM 2019 -
. o« Coordenador da | Coordenador | Coordenador da I = %
Procedimentos | 1. Monitoriza¢do do processo do o o o Comissdo de Encerramento | Preparagdo do | Monitorizagdo
6 - Avaliagdo / da Avalia¢do / Avaliagao / N Ll [P L
de avaliagdo | SIADAP L . L Monitorizagao do Biénio Biénio do Biénio
Divisdo Presidente da Divisdo 20172018 2019/2020 2019/2020
Administrativa Camara Administrativa / 9 9
1.1. Definicdo e aprovacdo de Vice- I
. . . . Comissdo de .
procedimentos administrativos DGOPPUEP Presidente da DGOPPUEP L 3.°TRIM 2019
. = e A Monitorizacao
Reengenharia | de gestdo urbanistica Camara
de 1.2. Verificagdo de ox
’ rocedimentos |im lemlelntag dode Comissdo de
P P N Monitorizac¢do / 1.° TRIM 2020
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO FINAL DE AVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

Plano de A¢do 2019/2020

Responsabilidades
N.° Acao Sub-ac¢do Periodo de implementagdo
Proposta Aprovacao Implementacao Verificagdo
= Vice- I
2.N
omeacdo de gestor de DGOPPUEP | Presidenteda | DGOPPUEP Comissdo de 2.° TRIM 2019
procedimento A Monitorizagao
Camara
3- Divulgacdo de formuldrios e DGOPPUEP DGoppugp | COmissdode 2.°TRIM 2019
instrucdes de servico Monitoriza¢dao
4.1. Defini¢do e aprovagdo de Vice- Comisso de
procedimentos administrativos DGOPPUEP Presidente da DGOPPUEP e s 3.°TRIM 2019
de fiscalizaca 3 Monitorizagao
gao Camara
4.2. Verificacdo de Comissdo de
implementagdo de Monitorizac¢do / 1.° TRIM 2020
procedimentos de fiscalizagdo DGOPPUEP
5.1. Defini¢do e aprovagao de . ox
P
procedimentos administrativos DGOPPUEP resnAdente da DGOPPUEP Comlss§o df 3.°TRIM 2019
de contraordenacdes Camara Monitorizagao
5.2. Verificagdo de Comiss3o de
Eglig:;ﬁfzg éj: Monitoriza¢do / 1.° TRIM 2020
_ PPUEP
contraordenagdes DCOPPU
6-1. Deflnlgao ¢ aprovacao (?Ie Divisdo Presidente da Divisdo Comissdo de R
procedimentos administrativos . . A - . s 3.°TRIM 2019
de concess3o de beneficios Financeira Cémara Financeira Monitorizagao
6.2. Verificagao de Comissdo de
implementagdo de Monitorizac¢do / 1.° TRIM 2020
procedimentos de concessao de Divisdo )
beneficios Financeira
7t Def!nlgao € aprovasao d.e Divisdo Presidente da Divisdo Comissdo de R
procedimentos administrativos . . N . . e 3.° TRIM 2019
de gestso de recursos humanos Administrativa Camara Administrativa | Monitorizagdo
7.2. Verificagdo de Comissdo de
implementacdo de Monitorizagdo / 1.°TRIM 2020
procedimentos de gestdo de Divisao )
recursos humanos Administrativa

/ISION
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ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO FINAL DE AVALIAGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

Plano de A¢do 2019/2020

N.°

Acao

Responsabilidades

Sub-acao Periodo de implementacao

Proposta Aprovacao Implementacao Verificagdo

8.1. Definicdo e aprovagdo de Divisao . Divisao I

procedimentos de contratacdo e Financeira / Prezgizn;:: da Financeira / N?(c))rl:i‘tlf)sr?gdéeo 3.°TRIM 2019

gestdao de empreitadas DGOPPUEP DGOPPUEP 5

8.2. Verificagdo de Comiss3o de

implementagdo de e o

procedimentos de contratacdo e MBZE?JESET:OI 1.7 TRIM 2020

gestdo de empreitadas

9:(;22‘::22302 ero;f:f;g de Divisao Presidente da Divisao Comissdo de S TRIM 201

?inanceira & Financeira Camara Financeira Monitorizacdo 3 K

9.2. Verificagao de Comissdo de

implementacdo de Monitorizac¢do / 1.° TRIM 2020

procedimentos de gestao Divisao )

financeira Financeira
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ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

Tabela 15 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Contratac¢do Publica

Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Contratagao Publica

Area

Medidas Propostas

Plano de Ac¢ao

Descricao

Acao

Sub-acao

Contratacdo
Publica -
Aquisicao de
bens e servicos

A avalia¢do das necessidades de contratacdo deve iniciar-se antes e/ou com a elaboragdo de informacao
com or¢amento;

A identificacdo de determinada necessidade deve ser sempre questionada face a possibilidade de se
encontrarem alternativas a contratagdo;

Caso esta seja indispensdvel, deve-se avaliar se a quantidade de bens e servicos a adquirir ou a natureza
se adequam as necessidades manifestadas.

Apds a confirmagdo da necessidade de contratagao, segue-se o planeamento do procedimento de modo

a assegurar que € efetuado com a devida antecedéncia e assegurar que sejam os prazos razodveis para
cada etapa do procedimento pré-contratual e para a execugdo do contrato;

Deve, ainda, comtemplar: a previsdo de todas as fases do concurso, com base em estimativas
fundamentadas; verificar se os fundos financeiros adstritos a aquisicdo/empreitada estdo disponiveis;
avaliar as circunstancias que poderdo vir a ter impacto no contrato.

Deve ser compilado o histdrico de contratac¢ées anteriores, no qual fiquem evidenciados os problemas
evitando-se as situag¢des de desvios, incumprimentos, deslize de prazo, qualidade dos fornecedores,
entre outras.

No tratamento das estimativas de custos dos bens/servicos a adquirir deve ser tido por base,
especialmente, estudos de mercado e base de dados internas com informagdo relevante sobre
aquisi¢bes anteriores.

Planear todas as iniciativas municipais por parte dos servicos do municipio;
Criar uma ficha de atividade com toda a informacado fisica, financeira e processual.

Planeamento
Estratégico

1. Plano anual de contrata¢do publica -
Aquisi¢ao de bens e servigos

Executar auditorias internas;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.

Garantir que as cldusulas contratuais definidas sdo legais e que o seu clausulado € claro e rigoroso, ndo
existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissoes.

Revisdo do
Sistema de
Controlo Interno

1.1. Definicdo e aprovagdo de
procedimentos de contratacao
publica

1.2. Verificagdo de implementagao de
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RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Contratagao Publica

Area

Medidas Propostas Plano de Ac¢ao

Descricao N.° Acao Sub-acdo

Garantir que as cldusulas juridicas definidas sdo legais e que o seu clausulado é claro e rigoroso, nao procedimentos de contratacdo
existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes; publica
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.

Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definicdo dos processos internos
subjacentes a contratacdo publica.

Instituir o cabimento prévio como condi¢do para a aprovacao da aquisi¢ao;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.

Nomear e implementar a figura do Gestor de Contrato previsto no CCP.

Redefini¢do (se necessario) por escrito das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo de aquisicao de bens e de servicos, em todas as suas etapas.

Utilizagdo da Plataforma de Contratagdo Publica como meio privilegiado de suporte a contratacao.

Verificar que quem participou, direta ou indiretamente, na preparacao e elaboragao das pecas dos
procedimentos ndo se encontra relacionado com qualquer concorrente e que foram cumpridos os
mecanismos pré-contratuais previstos no CCP;

Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.

A emissdo da ordem de pagamento deve ser apenas efetuada apds a inspecdo e a certificagdo da
qualidade e quantidade dos bens e servicos adquiridos. O registo da entrada deve ser efetuado apds a
conferéncia da entrega e confrontada com o documento suporte.

N&o designar os mesmos elementos, de forma reiterada, para a determinacdo dos requisitos implicitos
nos procedimentos de contrata¢ao, mediante os recursos humanos disponiveis para as especificagdes
concursais.

Procedimentos de|1. Plano de juris para plano de

Nao designar os mesmos elementos, de forma reiterada, para os juris, atendendo aos recursos humanos 3 gestdo derisco  |contratacdo publica
disponiveis para as especificacbes concursais;

Solicitar declara¢do de impedimentos dos elementos do juri prevista no CPP;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.
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MANGUALDE SASMAQLXSI&!AQC!? RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Contratagao Publica
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area
Descricao N.° Acao Sub-acdo
3. Implementacdo de rotina de analise
Reforco na rotatividade dos fornecedores de servigos e implementagdo de sistema de controlo de e reporte de aquisi¢do de bens e
montantes totais adjudicados em ajustes diretos/ consulta prévia por fornecedor. servicos com identificacdo de
situagOes criticas
Implementacdo de um sistema de avaliacdo de fornecedores, criando uma checklist de avaliacao e
credencia¢do dos fornecedores, sujeita a atualizagdo periddica; 12. Procedimentos de avaliagao de
Difundir a informacdo de uma forma clara sobre as instru¢es que regulam os procedimentos de fornecedores
contratagdo publica, em todas as suas fases.
Limitar o acesso do pessoal as aplicagdes informaticas utilizadas; 13. Instrucdo de controlo de acesso e
Sensibilizar os colaboradores a atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade confidencialidade de processos
e o profissionalismo, que espelhem elevados padrées comportamentais. administrativos (RGPD)
Implementar e disponibilizar em forma grafica os fluxos de informag&o para uma melhor interpretacdo e 8.1. Defini¢do e aprovagao de
aplicagdo dos servigos municipais. procedimentos de contratagdo e
; Reengenharia de |gestdo de empreitadas
Manutengao do uso do mddulo da funcionalidade de gestdo de contratos disponibilizados pela procedimentos 8.. Ver.n‘lcag:ao de lmplemenfa;ao de
Software house (OAD/GES/SCA). prociedlmentos d.e contratacao e
gestdo de empreitadas
A avalia¢do das necessidades de contrata¢do deve iniciar-se antes e/ou com a elaboragdo de informagao
com orcamento;
A identificacdo de determinada necessidade deve ser sempre questionada face a possibilidade de se Planeamento R
. . - 1 L. 1. Plano anual de contratag¢do publica -
encontrarem alternativas a contratagdo; Estratégico e .
= o 3 . . .. Aquisicdo de bens e servigos
Contratacao |Caso esta seja indispensavel, deve-se avaliar se a quantidade de bens a adquirir ou a natureza se
Publica-  |adequam as necessidades manifestadas.
Armazéns

O registo da entrada deve ser efetuado apds a conferéncia da entrega e confrontada com o documento
suporte e a saida deve ser suportada em pedido devidamente autorizado.

Implementar um sistema de controlo interno que garanta o controlo da gestdo de existéncias.

Revisdo do
Sistema de
Controlo Interno

3.1. Redefini¢do da atual politica e
sistema de gestdo de stocks

3.2. Defini¢do e aprovagao de
procedimentos de gestdo de stocks
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Contratagao Publica

Area

Medidas Propostas

Plano de Ac¢ao

Descricao

Acao

Sub-acdo

Deve existir distingdo entre os intervenientes do registo da entrada, saida e regulariza¢bes e do
manuseamento dos bens.

Defini¢do por escrito das responsabilidades de cada um dos colaboradores/ intervenientes no processo,
em todas as suas etapas.

Implementar um sistema de controlo interno que garanta o controlo da gest3o de existéncias.

O registo da entrada deve ser efetuado apds a conferéncia da entrega e confrontada com o documento
suporte e a saida deve ser suportada em pedido devidamente autorizado.

Redefinir a atual politica e sistema de gestdo de stocks (P.e.: Comparar o registo de stocks com o
inventario fisico, através da contagem fisica e da elaborag¢do de balanco, entre outros).

Redefinir a atual politica e sistema de gestdo de stocks(P.e.: Tomar medidas para garantir que os bens se
encontram protegidos da deterioragdo fisica, entre outros).

Redefinir a atual politica e sistema de gestdo de stocks (P.e.: Elaborar e implementar instru¢des para
efetuar/ facilitar a contagem fisica, entre outros).

3.3. Verificacdo de implementacdo de
procedimentos de gestao de stocks

Contratacdo
Publica -
Empreitadas de
obras publicas

Criar um cadastro de projetos de obras de empreitada com toda a informacao relevante para o seu
controlo;

Deve ser garantida a independéncia da fungdo de fiscalizagdo das obras, separando devidamente a
elaboragdo do projeto, a execu¢do da obra e a sua fiscalizagdo.

Planeamento
Estratégico

3. Plano de controlo de empreitadas e
obras publicas - Contratagdo e
Execugao

Caso ocorram “trabalhos a mais” na aquisi¢ao de servicos de empreitadas, devem ser verificados: se
esses sdo justificados/comprovados pela ocorréncia de uma “circunstancia imprevista’’; se podem ser
técnica ou economicamente separdveis do objeto do contrato sem inconvenientes graves para a
entidade adjudicante; se os montantes de servicos ndo ultrapassam os limites quantitativos previstos na
lei;

Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento destes requisitos.

Defini¢do dos procedimentos pré-contratuais e de execu¢do do contrato com identificagdo e
caracterizagdo das anomalias e desvios e apresentacdo de medidas de corre¢do a implementar em
procedimentos futuros.

Revisdo do
Sistema de
Controlo Interno

2.1. Defini¢do e aprovagao de
procedimentos de contratacdo e
gestdo de empreitadas

2.2 Verificagdo de implementagdo de
procedimentos de contratacdo e
gestdo de empreitadas

Elaborado por: SMART VISION

Edicdo: 0.1- FEVEREIRO/2019
Pag.31de 48



\

&8
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE SASMAELMJ&IAQC!:‘ RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
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Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Contratagao Publica
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area

Descricao

Acao

Sub-acdo

Executar auditorias internas;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.

Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definicdo dos processos internos
subjacentes a contratagdo publica.

Nomear e implementar a figura do Gestor de Procedimento e do Gestor de Contrato previsto no CCP.

N&do designar os mesmos elementos, de forma reiterada, para os juris, atendendo aos recursos humanos
disponiveis para as especificagdes concursais.

Reforco na rotatividade dos fornecedores de servicos e implementacdo de sistema de controlo de

Procedimentos de

2. Plano de juris para plano de
empreitadas e obras publicas

montantes totais adjudicados em ajustes por fornecedor. 3 - .
gestdo de risco

Limitar o acesso do pessoal as aplicagdes informaticas utilizadas; 13. Instrucdo de controlo de acesso e
Sensibilizar os colaboradores a atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade confidencialidade de processos
e o profissionalismo, que espelhem elevados padrées comportamentais. administrativos (RGPD)
Monitorizar e atualizar (se necessario) em forma grafica os fluxos de informag&o para uma melhor 8.1. Defini¢do e aprovagao de
interpretacdo e aplicagdo dos servigos municipais. procedimentos de contratacdo e

; Reengenharia de |gestdo de empreitadas

Otimizagdo da funcionalidade de gestdo de empreitas disponibilizada pela Software house (SCE).

procedimentos

8.2. Verificagdo de implementagdo de
procedimentos de contratacdo e
gestdo de empreitadas
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MANGUALDE SMART VISION RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS
Tabela 16 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de Agdo - Concessdo de Beneficios Ptblicos
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Concessao de Beneficios Ptblicos
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area
Descricao N.° Acao Sub-acao
= - . s 6. Planeamento e gestdo dos
Efetuar um planeamento e gestdo dos subsidios concedidos, complementando com a criacdo de uma Planeamento e . .
o L, 1 L. subsidios concedidos, incluindo base
base de dados que apresente todos os subsidios atribuidos. Estratégico .
de dados para registo

A atribuicdo de qualquer beneficio em espécie deve ser antecedida de deliberac¢do favoravel da camara e

ter por base um pedido formal de apoio, exceto os de iniciativa municipal.

A atribuicdo de qualquer beneficio financeiro deve ser antecedida de delibera¢do favoravel da cdmara e

ter por base um pedido formal de apoio, exceto os de iniciativa municipal.

Definir e implementar um sistema de controlo interno que permita detetar situa¢des indiciadoras de

conluio entre os intervenientes no processo de concessdo do beneficio.

ncessa Definir sang6es a aplicar caso ocorram situagdes de fraude por parte dos funcionarios e/ou titulares de N =
Co cest’a? de |Defir ; s " dP o G tP Pbll dost / Ny 5.1. Definicdo e aprovacso de

drgdos das entidades envolvidas no processo e consequente publicitacdo das mesmas (website do . =

Be|,1e _'C'OS g O A T P q P § ( - procedimentos de concessado de
Plblicos  |municipio e/ou no préprio municipio); Revisdo do beneficios
2 |Sistemade

Desenvolver medidas que verifiquem o cumprimento das sanc¢des aplicadas.
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o controlo desses mecanismos desenvolvidos.

Definir todos os critérios para atribuicdo de qualquer tipo de subsidio e garantir que estes se encontram
explicitos nos regulamentos de concessdo de beneficios do municipio.

Exigir a entrega das declaragOes de interesses por parte dos elementos envolvidos no processo de
concessdo de beneficios.

Implementar/ Desenvolver relatdrios finais de avaliagao da atribui¢do do apoio/subsidio para as
entidades sem fins lucrativos.

Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definicdo dos processos internos
subjacentes a concessao de beneficios publicos.

Controlo Interno

5.2. Verificacdo de implementagao de
procedimentos de concessdo de
beneficios
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MANGUALDE: S A e e rentts RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Concessao de Beneficios Ptblicos
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area
Descricao N.° Acao Sub-acdo
Instituir o cabimento prévio e verificacdo dos fundos disponiveis como condi¢do para a aprovagdo da
concessao de beneficios pelo érgdo competente;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento deste requisito.
O pagamento deve estar dependente de informagdo dos responséveis por atestar que a entidade
beneficidria retine as condi¢Ges para o efeito e que possui a situagao fiscal e contributiva regularizadas.
e o . . . s 4. Plano de intervenientes no
Deve existir distingdo entre os intervenientes da avaliagdo/atribuicdo versus os de . =
N procedimento de concessao de
acompanhamento/fiscaliza¢do. beneficios plblicos
3 Procedimentos de P
Limitar o acesso do pessoal as aplicagdes informaticas utilizadas; gestdo derisco 13. Instrucdo de controlo de acesso e
Sensibilizar os colaboradores a atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade confidencialidade de processos
e o profissionalismo, que espelhem elevados padrées comportamentais. administrativos (RGPD)
. = - - 1. Atualizagdo dos regulamentos de
Atualizar os regulamentos de concessao de beneficios. 4 |Regulamentagao - >
concessao de beneficios
Implementar e disponibilizar em forma grafica os fluxos de informaga@o para uma melhor interpretacao e 6.1. Definicdo e aprovacao de
aplicagdo dos servigos municipais; procedimentos administrativos de
; Reengenharia de |concessdo de beneficios
procedimentos  |6.2. Verificagdo de implementacdo de
Massificagdo do uso do MyDoc para a gestdo de processos e servicos online. procedimentos de concessdo de
beneficios
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SMART VISION PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE  Sieisones chunmones comatbcos RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
Tabela 17 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Gestdo de Recursos Humanos
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Gestdo de Recursos Humanos
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area
Descricao N.° Acao Sub-acao
Definir, divulgar e cumprir com o Plano Anual de Formagao;
Dar formagdo em matéria de higiene e seguranca no trabalho;
Planificar e executar ag6es de formagdo profissional relacionadas com as fun¢des efetivamente .
q had | § Iaborad §a0p § ] Planeamento 4. Plano anual de necessidades de
esempenhadas pelos colaboradores. ‘s = ~ o
P P Estratégico formacao - fungdes criticas
Incluir ages de formagao externas ao Plano Anual de Formagao, consequentes do diagndstico de
necessidades de formacdo efetuado pelos Recursos Humanos.
Fomentar o uso dos automatismos disponiveis nos sistemas de Gestdao Documental, MyNet e Sistema de
Gestdo de Pessoal.
Executar auditorias internas. S =
6.1. Defini¢do e aprovagao de
Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definicdo dos processos internos procedimentos de gestdo de recursos
Gestiode Subjacentesa gestdo de recursos humanos. , |Revisao do Sistema humanos
o de Controlo Interno|6.2. Verificagdo de implementacdo de
Recursos Segregar funcoes; procedimentos de gestdo de recursos
Humanos . . . .
Implementar um sistema de controlo interno que garanta a implementac&o destes requisitos. humanos
Aplicagdo da legislacdo em vigor referente a alteracdo de categoria, de posicionamento remuneratdrio
ou promocgdo de trabalhadores.
5. Implementagdo de sistema de
Implementar um sistema de controlo de assiduidade fora do Edificio dos Pacos do Concelho. controlo de assiduidade pessoal
operacional
3 Procedimentos de

Nomear juris distintos para cada concurso;

Recorrer preferencialmente, a pelo menos um membro do juri e/ou especialista externa a Unidade
Organica ou ao Municipio, consoante o concurso em causa e quando nao seja exigivel legalmente, ndo
comporte custos adicionais.

gestdo de risco

6. Plano de juris para plano de
contratac¢do de recursos humanos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

i -
s SMART VISION

Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Gest3o de Recursos Humanos

Area

Medidas Propostas

Plano de Ac¢ao

Descricao

Acao

Sub-acdo

Definir regras de rotatividade dos elementos que compdem os jlris do concurso, assegurando que as
decisdes ou as propostas de decisdo ndo fiquem concentradas nos mesmos trabalhadores, dirigentes ou
eleitos.

Dar a conhecer aos intervenientes com poder de decisdo no ambito dos procedimentos de
recrutamento e selecdo, de avaliagdo, ou outros atos de gestdo pessoal, aimportancia de
fundamentarem as tomadas de decis&o.

Definir de forma objetiva os critérios de selecdo de candidatos, tendo como foco a carateriza¢do do
posto de trabalho.

Analisar toda a legislagdo envolvente e monitorizar os prazos de cada uma das fases do processo de
avaliagdo;

Definir um plano de agdo/cronograma para a realizagdo de todo o processo de recrutamento, avalia¢do e
selegdo.

Fortalecer a implementacdo dos procedimentos que definem a tramitacdo do processo com grelhas de
avaliacdo bem definidas e elucidadas, assim como, definir e implementar regras que levem a uma
fundamentacdo da decisdo profunda e pormenorizada.

Fortalecer a implementacdo dos procedimentos que definem a tramitacdo do processo de mobilidade
interna com grelhas de avaliagdo bem definidas e elucidadas, assim como, definir e implementar regras
que levem a uma fundamentagdo da decisdo profunda e pormenorizada.

Integrar automaticamente os dados relativos a assiduidade na aplicagdo de processamento de
vencimentos.

Sensibilizar os colaboradores a atuarem na base de principios éticos, como a integridade, a honestidade
e o profissionalismo, que espelhem elevados padrées comportamentais.

Tomar medidas que restrinjam o acesso no Sistema de Gestdo de Pessoal (SGP).

7. Definigao dos critérios de sele¢do
de candidatos

8.1. Instrucdo interna - Grelha de
tramitagdo e documentos suporte do
procedimento concursal de pessoal

8.2. Instrugdo interna - Grelha de
tramitagdo e documentos suporte da
mobilidade interna de pessoal

11. Integragao de sistema de controlo
de assiduidade pessoal e
processamento de vencimentos

13. Instrugdo de controlo de acesso e
confidencialidade de processos
administrativos (RGPD)
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SMART VISION PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE  S5ceicones e uorrones ssraaisicos RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Gest3o de Recursos Humanos
Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area

Descricao N.° Acao Sub-acdo
2. Atualiza¢do do Regulamento
Atualizagdo ao Regulamento Interno de Duragao e Organizagao do Trabalho do Municipio. 4 |Regulamentagdo |Interno de Duragdo e Organizagdo do

Trabalho

Atualizar as fichas dos colaboradores e os respetivos mapas de acumulac¢do de funcdes;
Dar a conhecer aos colaboradores a necessidade de se submeterem requerimentos para a acumulagao
de fungoes, através de um a nota interna.

Procedimentos de
atualizacao/
divulgacao/
publicitacdo de
informacao

1. Defini¢do de procedimentos e
responsabilidades - Atualizagao,
divulgagao e publicitagdo de
regulamentos e outras obriga¢oes
legais de publicitacdo

Monitorizar o processo do SIADAP.

Procedimentos de
avaliacdo

1. Monitoriza¢ao do processo do
SIADAP

Fomentar o uso dos automatismos disponiveis nos sistemas de Gestdo Documental, MyNet e Sistema de
Gestdo de Pessoal.

Implementar e disponibilizar em forma grafica os fluxos de informagado para uma melhor interpretacao e
aplicagdo dos servigos municipais.

Otimizacdo do uso do Sistema de Gestdo de Pessoal (SGP).

Reengenharia de
procedimentos

7.1. Definicdo e aprovagdo de
procedimentos administrativos de
gestdo de recursos humanos

7.2. Verificacdo de implementagdo de
procedimentos de gestdo de recursos
humanos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE SMART VISION RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS
Tabela 18 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de Agdo - Gestdo Financeira
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Gestao Financeira
. Medidas Propostas Plano de Agao
Area -
Descricao N.° Acao Sub-acao
Aquando do pagamento pelo Cliente/Contribuinte/Utente no Servico de Tesouraria, a Guia de
Recebimento tem de ser impressa em duplicado e registada a cobranga;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento destes requisitos.
As Guias de Receita devem incluir no momento do seu preenchimento o Posto Emissor.
Deve ser verificado o estado de responsabilidade do tesoureiro pelos fundos, montantes e
documentos entregues a sua guarda através de contagem fisica do numerdrio e documentos sob a sua
responsabilidade.
Garantir que as notas recebidas ndo sdo falsificadas.
Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definigdo dos processos internos
subjacentes a Gestdo Financeira (Tesouraria). 7.1. Definicdo e aprovacdo de
procedimentos de gestdo de tesouraria
Gestio Implementar um sistema de controlo interno que garanta que a prestagdo do servigo, a entrega do 7.2. Verificagdo de implementacdo de
Financeira- | P€m oudo documento requerido apenas ocorre apds o pagamento da respetiva taxa/tarifa (caso se Revisdo do procedimentos de gestdo de tesouraria
Receita / verifique o pagamento da mesma e ndo se esteja numa situa¢do de cobranga diferida no tempo). 2 | Sistema de

Recebimentos

Controlo Interno

Planear e executar todos os procedimentos associados ao controlo dos fundos, montantes e
documentos entregues a guarda do tesoureiro;
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento destes requisitos.

Realizagao de a¢des de controlo/contagem de fundos por servico diferente daquele que manuseia
dinheiro nos termos da NCl;

Entregas de dinheiro efetuadas apenas com trabalhadores com fun¢des de cobranca e realizagdo de
contagens aleatdrias;

Registo na aplica¢do informatica do login do trabalhador responsavel pela cobranga.

8.1. Defini¢do e aprovacdo de
Elaboragdo e divulgacdo de orientagdes escritas explicativas das regras de apuramento/liquidagao e procedimentos de gestdo de receita
notificagdo com vista ao cumprimento estrito das normais legais aplicdveis. or¢amental

8.2. Verificagdo de implementagdo de
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE SMART VISION RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Gestao Financeira
i Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area

Descricao

N.°

Acao

Sub-acdo

Implementacdo do procedimento a adotar no caso de falha no sistema informatico;

Existéncia de livros de registo de receita manuais (guias/faturas);

O registo das guias/faturas no sistema informdatico (SGT/SGF) devera ser efetuado logo que este esteja
operacional.

Implementar uma solu¢do de controlo de receita liquidada nos equipamentos municipais.

Manter/ Redefinir os procedimentos a realizar para a devida anulagdo da receita (p.ex.: sempre que um
funciondrio anule um recibo deverd emitir uma listagem de recibos anulados, anexar original e
duplicado do recibo, justificar por escrito o motivo da anula¢do e entregar ao responsavel do servico ou
funciondrio designado, para conhecimento);

Controlar a utilizagdo do sistema informético de fatura¢do; conferéncia didria dos valores recebidos,
com folhas de caixa discriminativas, pelo responsavel dos servicos ou funcionario designado para tal;
Auditar periodicamente a receita através da aplicagdo informatica (SGT/SGF);

Verificar/Atribuir responsabilidade do procedimento;

Implementar um sistema de controlo interno que garanta que a anulagdo da receita seja sempre
devidamente fundamentada.

Reconhecimento da divida no momento da prestac¢do do servico publico/ no prazo legal
contratualmente definido.

Aumentar o nimero de servicos abrangidos pelos pagamentos por multibanco.

procedimentos de gestdo de receita
or¢amental

Garantir que a Tabela de Taxas e Pregos do Municipio se encontra devidamente atualizada e
fundamentada.

Procedimentos de

9. Verificagdo ao processo de cdlculo
de taxas - Taxas e Encargos
Urbanisticos

10. Contratualiza¢do de seguro para

Adquirir um seguro de valores para o funciondrio que transporta os valores para depositar nos bancos. | 3 gestdo de risco transporte de valores para depositar
nos bancos
Reforc¢ar e tomar medidas que restrinjam o acesso ao SGT, SGF, SGA, SCA, OAD e GES; 13. Instrucdo de controlo de acesso e
Sensibilizar os colaboradores para as questdes e comportamentos éticos, como a honestidade, a confidencialidade de processos
integridade e o profissionalismo. administrativos (RGPD)
9.1. Defini¢do e aprovacao de
Implementar e disponibilizar em forma grafica os fluxos de informagao para uma melhor interpretacao ; Reengenharia de | procedimentos de gestdo financeira

e aplicagdo dos servigos municipais.

procedimentos

9.2. Verificagdo de implementagdo de
procedimentos de gestdo financeira
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE SMART VISION RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Gestao Financeira
; Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area T = -
Descricao N.° Acao Sub-acdo
Otimiza¢do do uso das aplicagdes SGT, SGF, SGA, SCA, OAD e GES.
Planear todas as iniciativas municipais por parte dos servicos do municipio; ] Planeamento 1. Plano anual de contrata¢do publica -
Criar uma ficha de atividade com toda a informagao fisica, financeira e processual. Estratégico Aquisi¢do de bens e servicos
As modificag6es orcamentais, para além de cumprirem as regras previstas em vigor, devem ser
acompanhadas da justificacdo da necessidade da modifica¢do e da identificacdo das rubricas a alterar e
normas legais enquadradas que as sustentem; 4.1. Definicdo e aprovagdo de
Implementar um sistema de controlo interno que garanta o cumprimento destes requisitos. procedimentos de gestdo orcamental
4.2. Verificacdo de implementagdo de
Implementar auditorias internas de conformidade, por amostragem; procedimentos de gestdo orcamental
Formagao continua aos trabalhadores.
Implementagdo do sistema de transferéncias eletrénicas para fornecedores;
Os cheques devem ser assinados por, pelo menos, duas pessoas devidamente autorizadas para o efeito
Gestio e na presenca dos respetivos documentos de suporte previamente conferidos;
Financeira - Os cheques ndo preenchidos devem ficar a guarda do responsdavel designado para o efeito e os que 7.1. Defini¢do e aprovacdo de
Despesa | tenham sido anulados, devem-se inutilizar e arquivar sequencialmente; procedimentos de gestdo de tesouraria
Pagamentos Os cheques assinados devem ser expedidos sem voltar a tesouraria; Revis3o do 7.2. Verificacdo de implementacdo de
Nas ordens de pagamento pagas deve ficar claramente identificada a forma de pagamento (n° de 2 | Sistema de procedimentos de gestdo de tesouraria

cheque, transferéncia bancéria e outros).

Implementar um sistema de controlo interno que garanta a definicdo dos processos internos
subjacentes a Gestdo Financeira (Contabilidade).

Atualizar os registos na aplica¢do de suporte a area financeira (SCA);
Ativar parametro de alerta e controlo da aplicacdo de suporte a area financeira (SCA);
Implementar um sistema de controlo interno para garantir o cumprimento destes requisitos.

Auditar periodicamente as ordens de pagamento emitidas;
Garantir a elaboragao de procedimentos e relatdrios documentados para a necessidade de altera¢do de
cabimentacao e justificacdo do motivo da alteragao.

Controlo da efetivagdo da prestagdo do servigo - cumprimento das normas definidas na NCl;
Elaboragdo de relatdrios sistematicos da fiscalizagdo da execugdo de obras ao abrigo de acordos de
execucdo/ contratos de delegagao de competéncias.

Controlo Interno

9.1. Definicdo e aprovagdo de
procedimentos de gestdo financeira de
despesa

9.2. Verificagdo de implementagao de
procedimentos de gestdo financeira de
despesa
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SMART VISION PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE  Sieisones chunmones comatbcos RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Gestao Financeira
i Medidas Propostas Plano de Ac¢ao
Area T = -
Descricao N.° Acao Sub-acdo
Controlo, prévio ao pagamento, dos requisitos dos documentos de despesa apresentados;
Definicdo de regras de conferéncia pontual dos documentos originais sempre que os pagamentos
estejam suportados em cépia.
Definicdo de regras de conferéncia pontual dos documentos originais sempre que os pagamentos
estejam suportados em cépia.
Qualquer despesa para ser compromissada/comprometida carece da existéncia de fundos disponiveis
bem como da verificagdo da conformidade legal e regularidade financeira da despesa;
Emissdo de um niimero sequencial e valido de compromisso, refletido no documento originador da
compra;
Registo do compromisso no sistema informatico de apoio a execugdo orgamental.
Respeito pelo principio da segregacao de fung6es nas fases principais do processo: registo/alteragao
dos pedidos, das requisi¢cdes e dos contratos versus emissdo/alteracdo de cabimento/compromisso;
Definicdo por escrito das responsabilidades de cada colaborador.
Auditar periodicamente as ordens de pagamento emitidas, identificando as respetivas datas de entrada
na contabilidade.
Procedimentos de . o . =
. 2. Divulgagdo interna de informagao de
. - . - . . A: . atualiza¢do/ ; . e
Envio de relatérios mensais de execucdo financeira para as unidades organicas de forma a garantir uma 5 | divulgacio] controlo financeiro - Identificacdo de
eficaz gestdo orcamental. .g. 5 = responsabilidades, procedimento e
publicitagdo de o
. = destinatarios
informacdo
9.1. Defini¢do e aprovacao de
Implementar e disponibilizar em forma grafica os fluxos de informagado para uma melhor interpretagao 7 Reengenharia de | procedimentos de gestdo financeira
e aplicagdo dos servigos municipais. procedimentos 9.2. Verificagdo de implementagdo de
procedimentos de gestdo financeira
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
MANGUALDE SASMAELXJQ,!AQC!:‘ RELATORIO FINAL DE AVALIAGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
CAMARA MUNICIPAL
Tabela 19 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de Agdo - Urbanizagdo e Edificacdo
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Urbanizacao e Edificagao
, Medidas Propostas Plano de A¢do
Area
Descri¢ao N.° Acao Sub-acao
Fazer frequentemente backups dos computadores;
Utilizar um servidor que faga recupera¢es com bastante frequéncia (p.ex. diaria).
Reforcar e tomar medidas que restrinjam o acesso ao arquivo e ao Sistema de Gestdo de Obras
Particulares (SPO). Procedimentos | 13. Instrucdo de controlo de acesso e
Reforgar e tomar medidas que restrinjam o acesso ao Sistema de Gest&o de Obras Particulares (SPO); 3 | degestdode confidencialidade de processos
Sensibilizar os colaboradores para as questdes e comportamentos éticos, como a honestidade, a risco administrativos (RGPD)
integridade e o profissionalismo.
Sensibilizar os colaboradores para as questdes e comportamentos éticos, como a honestidade, a
integridade e o profissionalismo.
Criar e divulgar (no municipio e no seu website) um manual de procedimentos, onde estejam definidos
os procedimentos de controlo prévio de operagdes urbanisticas (pedidos de informagdo prévia, 1.1 Definicio e aprovacso de
Urbanizago | |icenciamento, comunicagdo prévia e autorizacdo), e os prazos estabelecidos. 1. Detinie provagdo ¢
e Edificacio procedimentos administrativos de
gestdo urbanistica

Definir responsabilidades e procedimentos para o tratamento dos processos de urbanismo e edificacdo. 1.2. Verificacdo de implementacdo de

= - S rocedimentos de gestdo urbanistica
Manutengao/ Otimizagao do uso da aplicagdo SPO. Reengenharia P &
Monitorizar e atualizar (se necessario) em forma grafica os fluxos de informagdo para uma melhor 7 |de

interpretacdo e aplica¢do dos servi¢os municipais.

Nomear um gestor de procedimento que acompanhe o desenrolar da tramitagao processual,
garantindo o cumprimento dos prazos, as presta¢des de informagdo, assim como, os devidos
esclarecimentos.

Manter atualizados os formularios especificos para os pedidos de informacao, tanto fisicamente no
préprio municipio, como online, através do seu website.

Manter atualizados os formularios para a apresentagdo de uma reclamagao;
O livro de reclamag6es deve-se encontrar visivel.

procedimentos

2. Nomeacdo de gestor de
procedimento

3. Divulgagao de formularios e
instrugdes de servigo
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Tabela 20 - Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢do - Fiscalizagdo de Regulamentos e Posturas Municipais
Matriz de Medidas Propostas e Plano de A¢ao - Fiscalizacdo de Regulamentos e Posturas Municipais
, Medidas Propostas Plano de Agao
Area = 3
Descricao N.° Acao Sub-acao
Cumprir com o programa estratégico e com a calendariza¢do, assim como, com os procedimentos e
medidas a ter em conta em situac¢des de infracdo.
Definir no programa estratégico os procedimentos e medidas a ter em conta em situagdes de infragdo.
Elaborar e implementar um programa estratégico para a agao de fiscalizagdo no municipio, que deve =
o . . 5.1. Programa para a agdo de
ser monitorizado e revisto sempre que se mostre pertinente. S L
Pl ¢ fiscalizagd@o no municipio

Definir uma calendariza¢do mensal para as a¢des de fiscalizacdo previstas. 1 E;::;Zig o 5.2. Relatdrio de monitorizacdo do
Planear reunides com o executivo para delinear estratégias de fiscalizacdo, reportar todas as situacdes plan<.) !):i\ra a agdo de fiscalizagdo no
de incumprimento de forma a definir medidas e procedimentos a ter em conta em situacées de municipio
infracdo (p.ex. apds as equipas de fiscalizagdo analisarem as listagens recebidas, no inicio de cada
semana realizavam uma reunido com o Chefe de Divisdo/Responsdvel pelo Servico para planeamento
da semana de trabalho, com calendariza¢do das visitas, elabora¢do da escala das rondas a realizar e

Fiscalizagdo defini¢do do prazo para cumprimento das atividades de fiscaliza¢do).

de Manter atualizados os formuldrios para a apresentacdo de uma reclamagao 3- Divulgacdo de formuldrios e
Regulamentos P P ¢ 640 instrugées de servigo

e Posturas

Municipais | A monitorizacdo dos prazos deve ser realizada com recurso as aplicacées informéticas SPO.
Apesar de os funcionarios do Servico de Fiscalizagdo responderem apenas pela vigilancia estrita da
zona que lhes foi atribuida em determinada data, os mesmos devem comunicar todas as infra¢des de
que tenham conhecimento em toda a area do territério municipal; Reengenharia 4.1. Definicdo e aprovagdo de
Sensibilizar os colaboradores para as questes e comportamentos éticos, como a honestidade, a 7 |de procedimentos administrativos de

integridade e o profissionalismo.

Definir responsabilidades e procedimentos no ambito da fiscaliza¢do municipal.

Definir responsabilidades e procedimentos para execu¢do da fiscaliza¢do de obras clandestinas.

Manutengdo/ Otimizagdo do uso da aplicagdo SPO.

Monitorizar e atualizar (se necessario) em forma grafica os fluxos de informagdo para uma melhor
interpretacdo e aplicagdo dos servigos municipais.

procedimentos

fiscalizagao
4.2. Verificacdo de implementagdo
de procedimentos de fiscalizagdo
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7. IMPLEMENTAGCAO, CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

A gestdo de risco eficaz necessita de uma estrutura de comunicagdo e revisdo que assegure que 0s riscos sao

ASSESSORES E AUDITORES ESTRATEGICOS

identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e respostas adequados sdo implementados.
Apds a implementacdo do plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os de corrupcdo e infragées
conexas, pretende-se proceder a um rigoroso controlo de valida¢do, no sentido de verificar a conformidade
real entre as medidas adotadas e a aplicagdo das mesmas. Assim devem ser criados métodos e definidos
procedimentos pelos responsdveis que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das
atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e
detecdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatiddo dos procedimentos de controlo a
utilizar para atingir os objetivos definido.

O processo de verificagdo/monitorizacdo deve garantir que estdo implementados os controlos adequados

para as atividades da organizagdo e que os procedimentos sdo compreendidos e seguidos.

“Resposta ao risco - a administracdo escolhe as

respostas aos riscos - evitando, aceitando,

.. reduzindo ou compartilhando - desenvolvendo
Atividades de P

Controlo uma série de medidas para alinhar os riscos com a

tolerancia e com a apeténcia ao risco.”
“Atividades de controlo - politicas e procedimentos
sdo estabelecidos e implementados para assegurar
- que as respostas aos riscos sejam executadas com
PREVENQAO eficacia.”
“Monitorizagado - A integridade da gestdo de riscos
Monitorizac3o Ressi(;itoa ao corporativos é monitorizada e sdo feitas as
modificagdes necessdrias. A monitorizacdo €
realizada através de atividades de gestdo continuas

ou avaliagbes independentes ou de ambas as

Figura 9 — Resposta ao risco, controlo e monitorizagdo do plano de acdo

formas.”
(Adaptado por SMART VISION)

COSO I, publicado em 2004

Para o controlo e monitoriza¢do do plano serd nomeada a Comissao de Monitorizacao do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas a qual serd composta no minimo por trés elementos do
municipio ou contratada, nos mesmos termos, em outsourcing.

A Comissao de Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢ado e Infragdes Conexas terd varias
acoes de acompanhamento e monitorizacdo para que as principais medidas especificas que constam deste
Plano se concretizem em efetivos processos de melhoria.

O trabalho de controlo e monitorizacdo deve ser previamente planeado, para que este seja realizado de
maneira eficiente e eficaz. Devem, igualmente, ser obtidas as evidéncias de auditoria/avaliacdo suficientes,

pertinentes e fidveis que permitam chegar a concluses razodveis nas quais a Comissdo de Monitoriza¢do
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possa basear a sua opinido ou relatério de auditoria efetuada.

O resultado da auditoria/avaliacao do plano deve ser refletido, anualmente, num relatdrio completo, objetivo,
claro e conciso que reflita o nivel de execu¢cdo do mesmo, evidenciando-se as deficiéncias detetadas e as
recomendacdes necessdrias as altera¢des das ndo conformidades diagnosticadas. A atualizagdo do plano
deve ser ponderada anualmente, com base no relato de auditoria. Nesta etapa é, também, fundamental rever

o Sistema de Controlo Interno, para que este esteja em harmonia com o PGRCIC.
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8. FONTES

Cddigo Penal;

COSO (2004), Enterprise Risk Management - Integrated Framework;
COSO (2007), Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada;

FERMA (2003), Norma de Gestdo de Riscos;

¢ € ¢ ¢ ¢

Ministério da Justiga, Edicdo do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Prevenira Corrupgao - Um

guia explicativo sobre a Corrupcdo e Crimes Conexos, Lisboa, janeiro de 2007;

C

OCDE, Normas de Conduta Etica para os Funcionarios do Poder Executivo;

C

Scotti, Ricardo (2008), Financas Comportamentais, Revista de Economia & Rela¢des Internacionais,
vol.6(13), 2008;

« Solomon; Pringle (1981), Introdugdo a Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1981;

«  http://www.act.gov.pt/(ptPT)/SobreACT/DocumentosOrientadores/codigodecondutaeetica/Docum
ents/Codigo_de_Conduta_e_Etica.pdf;

« http://[www.cresap.pt/cresap/etica-e-codigos-de-conduta.html.
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9. SIGLAS

AIRC - Associacdo de Informatica da Regido Centro;

CCP - C4digo dos Contratos Publicos;

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission;
CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo;

CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgao;

CReSAP - Comissdo de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica;
CRP - Constituicdao da Republica Portuguesa;

DL - Decreto-Lei;

ERP - Enterprise Resource Planning;

ISO/IEC - International Organization for Standardization/ International Electrotechnical
Commission;

OCDE - Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico;

P.e.- Por exemplo.
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