PRESCRIGAO DAS DiVIDAS DE SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Nos contratos de prestacdo de servicos publicos essenciais vigoram determinadas regras
especificas a que devem obedecer os agentes econdmicos, de molde a proteger os direitos e

interesses dos consumidores.

Deste modo, quando em causa esteja o pagamento de determinado servico (agua, luz, gas,
comunicagdes electrdnicas, saneamento, recolha de lixos e servigos postais), € necessario ter
em atencdo que os prestadores de servigos tém 6 meses para exigir o seu pagamento, sob

pena do direito ao prego se extinguir pela prescricao.

Isto significa que, apos a prestacdo do servico e decorridos 6 meses da sua prestacdo, o
consumidor pode recusar o pagamento de quaisquer facturas que sejam apresentadas pelo

prestador do servigo, uma vez que nao se encontra adstrito ao cumprimento da obrigagao.

Nestes casos, sempre que seja exigido o seu pagamento, em momento posterior aquele
periodo, a prescricdo deve ser invocada pelo consumidor, por meio adequado de prova,
aconselha-se por carta registada com aviso de recepcao, ou dentro do prazo admitido para
defesa quando tenha sido accionado os meios judiciais para a obtengdao coerciva do seu

pagamento pelo prestador do servigo.

Mas, € preciso ter atencdo que, se o consumidor pagar voluntariamente a factura que se
encontra prescrita ndo pode invocar, posteriormente, a prescricao, exigindo a devolugdo do

pagamento efectuado.

Outra situacao que o consumidor deve estar ciente é de que, caso efectue o pagamento de
factura de valor inferior, por erro imputavel ao prestador de servico, o direito do prestador
exigir a eventual diferenca caduca também no prazo de 6 meses apds o consumidor ter

efectuado aquele pagamento.
Lembre-se, cidaddo esclarecido é consumidor precavido!
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