SIADAP 1

Camara: CémaraMunicipaI de Mangualde

Servigos Divis&o Balcdo Unico

‘Missdo:

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Promover a constante melhoria dos servicos tendo em vista uma optimizacdo de meios, recursos humanos e materiais garantindo a articulacdo das diferentes dreas para melhor
satisfazer as necessidades dos municipes.

E 2 Aumentar a rede de parcerias com empresas intermunicipais ou organizagdes locals, regionais e nacionais que tenham objectives de sensibilizagdo em éreas chave como os
resfduos, dgua, energia, educaco, qualificacio e formacdo profissional.

OE 3 Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmag8o de uma administragdo, aberta, directa, moderna e participativa,

L1z
Classificacdo

Heta fuio Meta Ano 1 Desvios

0

Resultado L EL]

Superou | Atingiu atingiu

OB Ponderacdo de
Indn°1 Actividades o ey
processos pend realizadas/actividades planeadas
sup sup
Peso - 100% >=10% >=15%
o8 Ponderagio de
Eaac Ind no 1 85“/0
Actividades
Aumentar 25 tempos médios de resposta aos realizadas/actividades planeadas 80%
trabafhos seficitades sup
Peso - 100% >=80% >=85%

0B Ponderacdo de
| Ind n°® 1 85%
- . percentagem de respostas
¥ * COPReE, i satisfat6rias 80%
sup
Peso - 100% >=80 >=85%

Justificagdo para os desvios ..

Explicitacdo da férmula utilizada

O cdleulo da classificagdio obtida em cada Indicador & obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a
classificacdo obtida & dada pela soma aritmética entre a realizagdio plena (100%) e o desvio ocorrido [{ Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacio obtida & dada pela
soma aritmética entre a realizag3o plena (100%}) e v desvlo ocorrido [{ Meta n-resuftado)/Meta].

O resuitado obtido em cada parametro ¢ apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse paréimetro, utilizando como penderadores o peso de cada
um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Weios disponiveis

Recursos Humanos _ Pontuagdo _ Planeados ' Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 0
IDirigentes - Direcgdc intermédia e Chefes de equipa gl
Téenico Superior 0

Coordenador Técnico (¢]
‘Assistente Técnico 3
{Encarregado geral operacional Qi
[Encarregado operaciona! 0
‘Assistente Operacional 1

TOTAL g =

Orgamento (M€) Desvio
Funcionamento
PIDDAC

Ponderacio Ponderac&o Ponderacdo
30,00% 30,00% 40,00%

Fontes de verificagdo

Objectivo eficacia - Copias d' Relatérios/Actas
Objectivo eficiéncia - Plano ¢ Relatérios/Actas
Objectivo qualidade - Cépias Relatdrios/Inquerito



