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A Biblioteca Municipal de Mangualde integra o Setor Cultural da Unidade Organica Divisao de Educacao, Desporto,
Cultura, Turismo e Acao Social, da Camara Municipal de Mangualde.

A nossa Biblioteca tem como Patrono, o ilustre historiador, Alexandre Alves, que doou em 2010, um vasto espélio
documental estando o mesmo a disposigao de todos os que o queiram consultar. Numa ceriménia pablica e de justa
homenagem a este Mangualdense, a Biblioteca Municipal assume desde 2001, a designacao de “Biblioteca Municipal
Dr. Alexandre Alves”.

Com o designio “Mangualde rumo ao futuro com desenvolvimento sustentdvel” pretendemos facilitar o acesso a
cultura, a informagao, a educacao e ao lazer, contribuindo assim para elevar o nivel cultural e a qualidade de vida
dos cidadaos, através da eficiente gestdo da drea documental e informagao, da promogao da leitura e da literacia e
da gestao de atividades diversas e eventos com qualidade e inovagao, com espacos divididos e organizados de acordo
com as linhas orientadoras do Programa de Leitura Piblica.

Através da presente Politica da Qualidade assumimos o compromisso de prestar servicos de qualidade e adequados
as necessidades de todas as nossas partes interessadas e a melhora-los de forma continua.

Comprometemo-nos a:

e Fortalecer parcerias com diversas organizagdes que nos permitam continuar a missao declarada no Manifesto
“IFLA / UNESCO" para as bibliotecas de leitura publica;

e  Definir uma estratégia criativa e inovadora de desenvolvimento dos nossos servicos/atividades, em fungao
das necessidades da comunidade onde estamos inseridos;

e Contribuir para a satisfagdo dos nossos clientes e partes interessadas ajustando as atividades da biblioteca as
exigéncias e expetativas dos mesmos e a exceder, sempre que possivel, as mesmas;

e Apoiar as iniciativas da comunidade onde estd inserida. Pretendemos ser um agente dinamico e eliminar as
barreiras da interioridade, promovendo o acesso ao desenvolvimento de atividades de valor acrescentado,
contribuindo para elevar o nivel cultural e a qualidade de vida dos cidadaos;

e Atuar com confianca mediante a aplicagdo de um sistema de processos orientado para a satisfacao dos
clientes e a melhoria continua com a gestao do sistema da qualidade, elementos que constituem a base do
referencial normativo NP EN ISO 9001:2015;

e Promover o entendimento e a motivacao dos colaboradores quanto aos objetivos da qualidade, assim como,
incentivar a participagao dos mesmos na melhoria continua, bem como fomentar o cumprimento da ética e
conduta no relacionamento entre todas as partes; _

e Ter uma relacdo de parceria com os fornecedores, necessdrios a operacionalizacdo de toda a politica da
qualidade e melhoria do sistema de gestao da qualidade.

E nosso apandgio ser uma Biblioteca aberta a comunidade com um piiblico leitor, informado e civicamente ativo,
onde a inovagdo, a cidadania, a inclusdo, a liberdade de acesso, a responsabilidade social, a amabilidade, a
neutralidade e a diligéncia serao sempre os valores que nos norteiam rumo ao futuro.

Mangualde, 4 de janeiro de 2022
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