QUAR 2023

Ultima actualizacio: (2022/11/30
Camara:Municipal de Mangualde

Servigos: Biblioteca Municipal e Turismo

(Os objetivos definidos para 2023 que constam do QUAR envolveram apenas a Biblioteca Municipais e o Turismo)
Missdo:Assegurar a Gestdo da Biblioteca, Arquivo e Gabinete de Turismo da Camara Municipal de Mangualde.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1:Bksegurar o equilibrio econdmico e financeiro do Municipio, promovendo a introdugdo de mecanismos de exigéncia, rigor e racionalidade na
gestdo do Municipio através da promogdo da sustentabilidade e solidez financeira e do respeito pelos principios de eficacia, eficiéncia e economia.
OE 2: Fomentar a formagao e valorizag&o profissional e humana dos colaboradores do Municipio e operacionalizar atempadamente todos os atos de
valorizag@o remuneratdria dos trabalhadores municipais.

OE 3: Pretende-se garantir e aprofundar a gest&o orientada para os cidaddos. E propésito do Municipio superar as necessidades e os anseios dos
cidaddos, simplificando a vida as pessoas, as organizagdes e agentes econémicos. Para tal, pretende o Municipio investir na modernizagdo dos
servigos municipais, nas suas vertentes humana, organizacional e tecnoldgica.

OE 4: Pretende-se incrementar a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida dos municipes, particularmente os que se encontram em
situagdo de maior risco e vulnerabilidade, tendo como principal finalidade, a elevagdo dos niveis de qualidade no desenvolvimento integrado de
politicas de educacdo, de cultura e formagédo, de agdo social e de desporto ao servico da totalidade dos cidaddos. Pretende-se, igualmente, fomentar
uma imaagem de Manaualde, enauanto Municipio de referéncia no contexto cultural da reaido.

OE 5: Pretende-se desenvolver as politicas estratégicas do territério, adotando politicas de ordenamento, planeamento e gestéo territoriais
integradas, na vertente das infraestruturas, do ambiente, do planeamento e da gestdo urbanistica. O territério do Municipio de Mangualde deve

constituir-se como fator de competitividade, atraindo empresas com capacidade de geragdo de emprego e riqueza, bem como pessoas e familias
UL O: rrewenae-se posiciondar ranguadiae Cormo Lterritorio ae excelencia armoientdl, Consuruinao e arnrimanao dauraves ae uima coimoinagao criteriosa e

coerente de agBes que promovam a qualidade ambiental como valor central da atratividade econémica e social da regido. Pretende-se igualmente,
incrementar a eficiéncia energética e hidrica, bem como fomentar a valorizagéo do capital natural.
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Justificagdo para os desvios: Os resultados obtidos na concretizagdo dos objectivos, resultaram mais uma vez do empenho do trabalho das equipas
envolvidas. No objectivo 1, de eficacia, definimos 2 indicadores. Consideramos que o indicador 1 deste objectivo deveria ter sido revisto uma vez
que o trabalho da equipa da Biblioteca Municipal sofreu um desvio para a concretizagdo de actividades de ambito cultural, o que obrigou a uma
grande dedicagdo e consequente afastamento do trabalho técnico. Contudo, e apesar dessa revisdo n&o ter acontecido, o resultado obtido para o
indicador 2 do mesmo objectivo, permitiu o equilibrio e assim, o resultado final acabou por ser a superagdo. O indicador 3, respeitante ao objectivo

de eficacia obteve um bom resultado. A superagdo deste objectivo é mais do que justa, uma vez que o trabalho desenvolvido neste ambito foi de
grande envolvimento exigindo muitas horas de trabalho, muita criatividade, esforgo e interacgdo com o exterior. O indicador deste objectivo
apresenta um desvio positivo de 25%. Para terminar, e relativamente ao objectivo de qualidade, o resultado dos questionarios revela que 65% dos
nossos utilizadores estdo muito satisfeitos/satisfeitos com os servigos, resultado que permite a concretizacdo do objectivo. Dados os valores,
concluimos que U.O. teve um desempenho BOM.

Explicitacdo da férmula utilizada

O calculo da classificagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagéo obtida é dada pela soma
aritmética entre a realizag&o plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem
para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

| Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados
Dirigentes - Direc¢&o superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 0 0
Técnico Superior 12 72 0
Coordenador Técnico 9 0 0
Assistente Técnico 8 48 0
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente Operacional 5 30 0
TOTAL 150 0
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 0,00 0,00

PIDDAC 0,00 0,00




Parametros

Eficacia
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| ____Eficacia | ___Eficiéncia___| _Qualidade

30% 35% 35%
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Avaliagdo final do servico

. Bom Satisfatério Insuficiente

0,0%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

0,00 0,00 0,00 0,00

Funcionamento PIDDAC

M Estimado (M€) 1 Realizado (M€)
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150

Qualidade
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0
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Listagem das Fontes de verificacao
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Objectivo 2
Objectivo 3



