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SIADAP 1

Cémara: Camara Municipal de Mangualde

Servigos Divisdo Balcdo Unico

iMiss&o: Prestacso de um servigo publico de exceléncia, eficiéncia, eficicia e qualidade, numa clara perspetiva e ética de responsabilidade e COMPromisso com esse
fmesmo servico.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover o desenvolvimento sustentével do municipio, valorizando o territério, as pessoas e o patriménio publico e mobilizando o setor privado
para uma forte dindmica de progresso do concelho

OE 2 Conceder & solidariedade e as politicas sociais e de saude relevante prioridade através da atividade municipal e do apoio &s populagdes em
conjugagdo de esforgos com as entidades do territério da regido e do pais.

OE 3 Garantir uma gestdo autédrquica eficaz, eficiente e moderna como exemplo de boas préticas de Gest&o publica com ganhos efetivos de
‘transparéncia e rigor na gestdo de ganhos ptblicos.

Concretizacio
Classificacéo
Meta Ano 1 Desvios
Resultado

Meta Ano
0
Superou | Atingiu

oa Ponderagio de
Indne 1 Nimero de requerimentos 10% 15%
Recitperar processos pendentes registados on-line
sup sup
Peso - 100% 2=10% 2=15%
o8B Ponderaciio de
i o
L Sistema de senhas de 85%,
Diminuir os tempos médios de resposta sos | atendimento implementado no 80%
trabalhos solicitados Y sup
Peso - 100% >=80% >=85% J !
o8 Ponderacio de
Indn® 1 85%
Promever a qualidade dos servigos prestsdos ao Ndmero de Inquéritos aplicados
municipe 80%
sup:

Peso - 100% >=80  >=85%

Justificacao para os desvios

Explicitacho da formula utilizada

O cdleulo da classificagio abtida em cada indicador & obtido de forma distinta entre os indi de positivo ¢ os de i negativo. No caso dos indi de positivo a 30 obtida & dada pela
soma aritmética entre a realizag3o plena {100%) e o desvio ocorrido [{ Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indi de negativo a icagio obtida ¢ dada pela soma aritmética entre a reallzagio plena (100%) e o desvio
acomrido [( Meta n-resultado)/Meta),

O resultado obtido em cada pardmetro & apurado por uma média ponderada da dassificagdo obtida em cada um dos i que rTeMm para esse pard) , utilizando como ponderaderes o pesc de cada um dos indicadores conjugado

€om o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados
g;lgentes - I;irec{ia superlor
iDirlgentes - Direcclo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Suparior
{Coordenador Técnico
tAssistente Técnico
{Encarregado geral operacional
{Encarregado operacional

POOCURRMLGOO

|Assistente Operacional

ToTAL o .

Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
[Funcionamento

[PIDDAC e




Parkmetros

Fontes de verificagdo

Objectivo eficacia - Copias ¢ Relatérios/Actas
Objectivo eficiéncia - Plano « Relatérios/Actas
Objectivo qualidade - Gépias Relatorios/Inquerito

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade




