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Parâmetros 

Fontes de verificação
OB1 - Ind. 1 Registos efectuados
OB1 - Ind. 2 Processos digitalizados

OB2 - Ind. 1 Documentos elaborados

OB3 - Ind.1 Tratamento de dados do questionário de satisfação dos utilizadores
OB3 - Ind.2 Tratamento de dados do questionário de satisfação dos utilizadores
OB3 - Ind.3 Tratamento de dados do questionário de satisfação dos utilizadores

** O fundo do Dr. Alexandre Alves é  muito diversificado e exige procedimentos técnicos diferentes em função dos materias a tratar.  O total apresentado diz respe
* Nesta fase a meta é digitalizar os processos respeitantes às décadas de 50, 60 e 70., cujo número está a ser apurado.
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Eficácia Eficiência Qualidade

Ponderação Ponderação Ponderação


