SIADAP 1

Ultima actualizagdo: (2010/04/29)

Camara:Municipal de Mangualde

Servigos: Biblioteca Municipal, Arquivo Municipal e Espago Internet

Missdo:Assegurar a Gestdo da Biblioteca, Arquivo e Espago Internet da Camara Municipal de Mangualde

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a constante melhoria dos servigos tendo em vista uma optimizacdo de meios, recursos humanos e materiais garantindo a
articulagdo das diferentes areas para melhor satisfazer as necessidades dos municipes;

OE 2: Aumentar a rede de parcerias com as empresas intermunicipais ou organizagdes locais, regionais e nacionais que tenham objectivos
de sensibilizagdo em areas chave como residuos, dgua,energia, educagdo, qualificagdo e formagdo profissional;

OE 3: Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, directa, moderna e
participativa;

OE 4: Simplificar os procedimentos dos servicos municipais.
|
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Meta Ano Class acdo

Meta Ano n
n-1

Resultado Néo

Superou | Atingiu atingiu

OB Ponderacgdo de
Percentagem de registos 65%
Assegurar a Ind 1 concretizados sobre a totalidade C
. ~ de documentagéo do fundo
CIESNIZAGAOICIO bibliografico Dr. Alexandre Alves,
tratamento de num total de 10.500
*k, . 0
documentos; documentos. Sup.:80%
Peso 65%
Ind 2 Niémero de processos
digitalizados e identificados. anos 50/70%
Peso <B Sup.:anos 80*
OB Ponderacao de
Incentivar ) Ind Elaboragdo de documentos com 5 propostas
protocolos/parcerlas instrugBes praticas sobre a
com entidades internas concretizagdo do objectivo Sup.: >de5
e externas para partilha
e/ou troca de recursos
documentais;
Peso 100%
OB Ponderacéo de
Promover a satisfagdo 1,4 1 Percentagem de satisfacdo dos 60%

utilizadores da Biblioteca nos

dos utilizadores da itens Suficiente, Bom e Muito

TN T . . 0,
Biblioteca, Arquivo e Bom SUpEE0RE
Espaco Internet. Peso 60%
Ind 2 Percentagem de satisfagdo dos 60%
utilizadores do Espago Internet
nos itens Suficiente, Bom e Muito Sup.:80%
Bom P
Peso 20%
Ind 3 Percentagem de satisfagdo dos 60%
utilizadores do Arquivo Municipal
nos itens Suficiente, Bom e Muito Sup.:80%
Bom P
20%
Peso 8
Justificagdo para os desvio
Explicitagdo da formula utilizada:
O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incr o positivo e os indicadores de incr

negativo. No caso dos indicadores de incr positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [( Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacédo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacédo
plena (100%) e o desvio ocorrido [( Meta n-resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcg&o superior 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 16

Técnico Superior 12 24



Desvio




Ponderacao Ponderacgao Ponderacao
50,00% 20,00% 30,00%
Fontes de verificagdao
OB1-Ind. 1 Registos efectuados
OB1 -Ind. 2 Processos digitalizados
OB2-Ind. 1 Documentos elaborados
OB3 - Ind.1 Tratamento de dados do questionario de satisfagdo dos utilizadores
OB3-1Ind.2 Tratamento de dados do questionario de satisfagdo dos utilizadores
OB3-1nd.3 Tratamento de dados do questionario de satisfagdo dos utilizadores

** O fundo do Dr. Alexandre Alves é muito diversificado e exige procedimentos técnicos diferentes em fungéo dos materias a tratar. O total apresentado diz resp:
* Nesta fase a meta é digitalizar os processos respeitantes as décadas de 50, 60 e 70., cujo nimero esta a ser apurado.



