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Camara: Camara Municipal de Mangualde

Servs os Divisao Balcao Unico

‘?Dbjectlvog éStEatégié&s (OE):

1 Promover a constante melhorla dos senllc;os tendo &m vista uma optimizagdo de maios, recursos humanes e materials garantindo a articulagio das diferartes areas pars meihor satisfazer ns

,EE 5 ium%%%ar 2 rege %ie parcerias com empresas lntermumcnpais ou organizagbes locais, regionais e nacionais gue tenham objectivos de sensidilizagdo em areas chave tomo 0s residuos, agua,
nergia, educacéo, qualificacdo e formacéo profissional.
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Acflvidades ;
realizadas/actividades
planeadas

 Actividades -
reallzadas/actlvldades
planeadas

>=80%  >=85%
Ponderacdo de ;=

percentagéiﬁ de
respostas satisfatérias -

Justificacdo para os desvios

Explicitacfio da férmuia utilizada
O célculo da classificagéio obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de

incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizag&o plena (100%) e o desvio ocorrido [( Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indicadores de incremento
negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [( Meta n-resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Dlrigentes Dlrecgao superior
Dlrlgentes Dlrecgéo Intermédna e Chefes

Técmco Superior

Coordenador Técnlco
Assnstente Técmco 337 .
Encarregado gera! operacronal
Encarregado operactonal

Assistente Operacmnal
L TOTAL'. . ..
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Funcionamento
PIDDAC



Fontes de verificagéo

Objectivo eficacia - Copias Relatérios/Actas
dos protocolos estabelecidos.

Objectivo eficiéncia - Plano

de reestruturagao Relatérios/Actas

Objectivo qualidade - Copias
dos certificados / diplomas de Relatérios/Inquerito
formagoes



