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Potenciar o exercicio efetivo da cidadania digital

RELACIONAMENTO
INTELIGENTE 21.04.2023
Centrado nos cidaddos Divulgar
Préximo A’f”""’ ver
uscultar e
C onfi avel Incorporar contributos

Sustentavel




Quais as formas e canais de " V. mangualde
instrugao de municfpiO

requerimentos?

Portal de servicos online

(https://servicosonline.cmmangualde.pt/)

Atendimento Presencial

Correio Postal

Excecional:
E-mail


https://servicosonline.cmmangualde.pt/

Como se registar nos " V. mangualde
servi¢os online do mUﬂiCIIpiO

o r o ?
Municipio: Registo de
utilizador

1
I 1

Pessoa singular Pessoa coletiva
I_ Introducao
manual de dado

Cartdao de
cidadao

- Chave moével
digital

Introducao
manual de dado

Documentos de identificacao da entidade
Documentos com identificacdao dos
| representantes legais

Documentos de identificacao
Comprovativo de morada

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVIGCOS ONLINE



Como se registar nos
servi¢os online do
Municipio?

Envio por email
Envio por correio postal
Entrega presencial

L. mangualde
municipio

Registo de utilizador

Online

Presencial

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS ONLINE

N/

Assinatura com CC

Assinatura autografa

Ver pré-
requisitos .
Assinatura com CC

Assinatura autdgrafa

Dispensada assinatura do Contrato quando utilizado o CC

oua CMD



Como se registar nos . mangualde
servicos online do municfpio

Municipio?

Registo — Formulario D

Validacao do endereco de
correio eletronico

Aceitacao do registo

Aceder a area reservada




Quais os mecanismos de
autenticacao e assinatura
digital previstos no ambito
dos servicos online?

-

NIF/NIPC + Palavra Chave

\_

-

Autenticacao por Cartao de Cidadao

\_

(

Autenticacao por Chave Madvel Digital

\_

Singular

L. mangualde
municipio

Coletiva




Como atuar enquanto Q mangualde
representante de outrem no municfpio

processo de submissao
digital?

Registo de utilizador - SO

p
Submissao — Representante ->
Identificacao obrigatorio do
Representado

(Passo 1 — Formuldrio)

\.

7

Documento comprovativo da
qualidade de representante
(Elemento instrutodrio)

(Passo 5 — Formuldrio)
L J

Ver: Minuta
declaragdo de
mandato




Quais os servicos online
disponiveis na area do
Urbanismo e Reabilitacao
Urbana?

Obras destinadas
a instalacdo e Obras isentas de
construgdo de controlo prévio
infraestruturas |
em dominio
Toponimia e publico
Numero de Policia

Ruido - Obras

Reabilitacdo
urbana

Classificacdo de
empreendiment
o turistico

Tipos de

operagao

Ocupagado da via
publica por
motivo de obras

//'
Infraestruturas
de suporte das

estagoes de
radiocomunicag
des e acessorios 4
/

Exploragdo de
massas minerais |

Instalagdes de
ap?ﬁazenamento
“de produtos de

petréleo e
postos de
abastecimento  Redes e ramais
de combustiveis  de distribuicio
y de GPL

!

1

| Propriedade
horizontal

/
I

. Estruturacdo

Edificacdo

fundiaria

UAA

Y. mangualde

MUNICIPIO

Urbanizagdo
Loteamento .

Outras
operagées |
urbanisticas [

Trabalhos de _
Remodelagiode |
Terrenos [

Utilizagdo .

Constituicdo de
compropriedade
ou aumento de
compartes

Destaque



Quais os servicos online
disponiveis na area do
Urbanismo e Reabilitacao

Urbana?

Vistorias e
Auditorias

Ocupagao Via
Publica

eLicenciamento

Infraestrutuias de
suporte das
estagoes de
radiocomunicagdes
e acessorios

¢ Autorizagdo de
Instalagdo

Exploragdo de

Massas Minerais

elicenga

¢ Cessagdo,
suspensao, ... /
Combustiveis
--hféo sujeitos

e Licenciamento

Simplificado
e Licenciamento

¢ Autorizagdo de

Estado de
Conservagdo de
Imdveis e
Beneficios Fiscais

e Vistorias e
certificagdo

execugdo/exploragdo

e Vistorias

/
/

/
* Averbamentos -

Certidoes

Direito a
Informagdo

Procedimento

Ruido
s Licenga Especial -
/' Obras

r 4

s s

Isengdo de

Controlo Prévio

~ Autorizagdo de

Utilizagdo

UAA

Y. mangualde

MUNICIPIO

Informagao Prévia

Comunicag¢do
Prévia

Licenga
Administrativa

Licenga Especial

Legalizacdo



Quais os tipos de pretens3o V4 mangualde
que estao disponiveis em muniCIIpiO

servicos online na area do
Urbanismo e Reabilitacao

Urbana?

Novo Processo
Requerimento
Inicial

Processo

Requerimento para
processo ja
existente



Quais 0s passos para V4 mangualde

preparacao e submissao de O ooo municfpio

requerimentos pelos
servicos online?

Pagamento (se
aplicavel)

. Upload de elementos | k
—Passo 5 u
. Preenchimento J
. Menu Urbanismo —

Formuldrio Unico

Autenticagao J

Submissao e J

PORTAL - Servigos Online

Normas técnicas - Instrucdo de o ®)
requerimentos e elementos ‘ o O O
instrutdrios em formato digital

Preparar processo ‘
digital J



Quais as regras e V4 mangualde
ferramentas de submissao mUﬂiCIIpiO

digital de processos na area
do Urbanismo e
Reabilitacdo Urbana?

- v
Assinatura Digital por Subscritor Responsabilidade
H . Por Por
Tamanho (maximo) pasta elemento
J
/ Normas técnicas - 1
Instrucdo de Pecas desenhadas ficheiro
requerimentos e
elementos
instrutérios em Nomeacgao
\ formato digital ) Nomenclatura dos ficheiros digitais obrigatoria por
elemento




Como se aplicam as novas V4 mangualde
regras e canais de interacao municfpio

a processos ja em curso?

Identificacdo de antecedentes, caso aplicavel

Novo processo

Aplicam-se as NOVAS REGRAS DE SUBMISSAO
DIGITAL aos elementos instrutorios

Requerimento para processo ja

) Escolha do N.2 de processo
existente

Processo em Curso

Aplicam-se as NOVAS REGRAS DE SUBMISSAO DIGITAL aos elementos
instrutdrios



Como se processam as V4 mangualde

interacdes e notificacoes municfpio
subsequentes a partir da
submissao de pedidos nos
servicos online? 7N
NOTIFICACAO
N

)

o Plataforma de servigos online
- CONSULTA APENAS

h(

7~ N\

Correio postal

Correio eletrdnico .
(excecional)

NS

= =

(
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