Projecto “Oficina Domicilidria”
Servico de Acgao Social

NOTA JUSTIFICATIVA

As pessoas idosas constituem uma parte significativa da populagao. Cerca de 17,4% da
populagao portuguesa tem mais de 65 anos. Em 2007, 20,8% da populacao residente no

Concelho de Mangualde, tem 65 ou mais anos. (Anudrio Estatistico da Regiao Centro)

As capacidades de adaptagdo do individuo vao diminuindo ao longo do processo de
envelhecimento, as mudangas, a satisfacdo de pequenas necessidades podem tornar-se
obstaculos. Por tal o sentimento de apego a casa, as recordacbes, o manter o seu

espago/ambiente é uma demonstracdo da sua autonomia da sua independéncia.

Cabe as autarquias no ambito das atribui¢oes que lhe sao cometidas no dominio da acgao
social contribuir para que o individuo possa envelhecer em seguranca e com dignidade.
Promover medidas que visem ou viabilizem melhorar a habitagao e as condigbes em que
vivem as pessoas idosas, € um contributo para a promogao de uma visdo positiva do
envelhecimento. A disponibilizagdo de meios para minorar a degradagao da qualidade de
vida desta camada etdaria é uma atencao deste municipio para colmatar um dos muitos

problemas sociais especificos que surgem nesta etapa da vida de cada um.

Pretende-se com o presente regulamento estabelecer as normas gerais de funcionamento
do Projecto “Oficina Domiciliaria” bem como as condicoes de acesso ao mesmo, de forma
a optimizar os recursos a disponibilizar, de modo a permitir um acesso aos mesmos por um

namero significativo de requerentes.

A Oficina Domicilidria € um servico criado no ambito do programa PRODER -
Subprograma 3, Medidas 3.1 e 3.2, que tem como objectivo geral efectuar pequenas
reparagoes no domicilio de municipes idosos, residentes no Concelho e portadores do
Cartao Sénior.
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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Artigo 1.2
(Norma Justificativa)
O presente Regulamento é elaborado ao abrigo e nos termos do disposto na alinea h)
do n.21 do artigo 13.2 da Lei n.2 159/99, de 14 de Setembro.

Artigo 2.2

(Objecto)
O presente Regulamento visa estabelecer as normas de acesso e de utilizacao da oficina de
apoio ao idoso, um projecto criado com vista a prestacao de apoio domicilidrio gratuito na
area das pequenas reparagbes, servico criado no ambito do programa PRODER -
Subprograma 3, Medidas 3.1 e 3.2.

Artigo 3.2
(Ambito de Aplicacao)
1- O presente Regulamento aplica-se a todos os municipes com 65 e mais anos, residentes
no Concelho, portadores do Cartdo Sénior e com rendimentos mensais per capita iguais ou
inferiores ao valor indexante aos apoios sociais e que vivam em agregados familiares
isolados.
Artigo 4.2
(Servicos prestados)
1- As reparagoes realizam-se nas seguintes dreas de intervengao:
a) Electricidade — substituicdo de lampadas, interruptores; reparagbes de pequena
instalagdo eléctrica; “puxada” de electricidade para uma divisao,
- Ligacado, afinacdo e sintonizacao de televisores e outros equipamentos eléctricos de uso
corrente, bem como fornecimento de indicagoes basicas de utilizagao;
b) Canalizacao — substituicdo ou reparacao de torneiras, canos e afins, substituicio de
equipamento sanitario, chuveiro, sanitas, lavatério, suportes desde que nao impliquem
obras de construcao civil, sifoes e acessérios de bancada de cozinha;
c) Serralharia - pequenos trabalhos de reduzida complexidade técnica, reparagoes simples
de serralharia;
d) Intervencdes diversas de pequena bricolage, designadamente:
- Colocacao de silicone em loucas de sanitarios;
- Substituicao e colocacao de puxadores;
- Reparagao de estores e persianas;
- Pequenas mudangas de mobilidrio desde que dentro do fogo;

- Desempeno de portas e janelas;
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- Reparacao de pavimentos ceramicos ou de azulejos de parede e fixacdo de objectos as
paredes e tectos;

- Substituicao de vidros partidos;

- Limpeza de coberturas, de caleiras e desobstrucao de tubos de queda;

- Limpeza de quintais e canteiros estritamente necessarios para a mobilidade do utente

idoso;

CAPITULO 1I
Do Procedimento

Artigo 5.2
(Gestao do Projecto)
A gestdo e coordenagao do projecto objecto do presente Regulamento é feita pela Camara
Municipal de Mangualde através do Servico de Accao Social.

Artigo 6.2

(Condicoes de candidatura)
1 — Os pedidos de intervengao serdo apresentados no Servico de Accdo Social — Gabinete
de Servico Social - pessoalmente ou pelo telefone, pelo utente ou por familiar directo,
sendo o mesmo registado no formulario (Anexo 1), sendo executados no horario normal de
trabalho dos servigos municipais.
2 — Sempre que o pedido recepcionado seja urgente e desde que o servico o permita, o
Servico de Accdo Social encaminhard dentro da brevidade possivel e pelo meio mais
expedito, o tipo de reparagao a efectuar e a localizagio do mesmo para o trabalhador
destacado.
3- Sempre que o pedido ndo revestir natureza urgente, o trabalhador destacado para
efectuar as reparagoes recolherd diariamente, junto do Servigo de Accao Social, os pedidos
recepcionados.

Artigo 7.2

(Competéncias dos servicos)
1 — E da competéncia do SAS, através do seu Gabinete de Servico Social, assegurar a
gestdo, o acompanhamento e a monitorizacdo deste servigo, entre os quais se destaca:
a) O atendimento presencial, telefénico e as visitas domicilidrias, caso necessario;
b) A recepgao dos pedidos e a sua tramitacao processual;
) A emissao da Ordem de Servico e o seu posterior controlo de custos;
d) Outras tarefas necessdrias a boa execucao deste servigo.
2 — E da competéncia dos respectivos servigos de acordo com a solicitagio, assegurar a

execugao dos trabalhos identificados na Ordem de Servico emitida pelo GAS,
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disponibilizando, para o efeito, o pessoal necessario, bem como o registo dos materiais e
seus custos, a mao-de-obra utilizada e o tempo de duragao da intervencao.

3 — Para os efeitos previstos no nimero anterior, devem os responsaveis pelos servicos
estabelecer os procedimentos e as medidas internas que julgarem convenientes, para

assegurar o regular funcionamento deste servigo.

Artigo 8.2

(Custos)
1 — Na Oficina Domicilidria cabe a CMM a cedéncia e disponibilizagao, a titulo gratuito, de
mao-de-obra necessdria a execugao dos servigos requisitados pelo utente.
2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem também ser fornecidos pela
CMM,, a titulo gratuito, pequenas pecas e/ou acessorios necessarios a prestagao do servico,

sendo o restante da responsabilidade do utente requisitante.

Artigo 9.2
(Meios Afectos ao Projecto)
O trabalhador destacado para efectuar as reparagoes terd a sua disposicao:
a) Um veiculo ligeiro de caixa fechada identificado com a denominagao do projecto.

b) Ferramentas e utensilios necessérios a realizacao das tarefas objecto do projecto.

Artigo 10.2
(Condicoes de Acesso ao Projecto)
1-Para efeitos do presente Regulamento, podem inscrever-se para solicitar apoio
domiciliario gratuito os municipes com 65 e mais anos portadores do Cartao Sénior
Municipal, que nao tenham solicitado mais de seis reparagoes por ano ou cujos pedidos de
reparagao, ainda que inferiores a seis, nao tenham excedido o montante de 110 € anuais.
2 - O valor referido no niimero anterior é actualizado anualmente de acordo com a taxa de

inflacao.

Artigo 11.2
(Prazo para execucao dos servicos)
Salvo motivos de complexidade ou de impedimento, devidamente justificados, os servicos
requisitados no ambito da Oficina Domicilidria devem ser satisfeitos num prazo nao

superior a cinco dias Gteis, contados da data de apresentacao do pedido.

Artigo 12.2
(Execucao do projecto)
1- As intervengbes s6 serdo realizadas na presenca do municipe ou de alguém que o

represente.
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2- Ap6s a finalizagao do servigo deverd o interessado verificar se este ficou em condicoes,
assinar a folha de relatério referente ao trabalho efectuado e tomar conhecimento do custo
total dos materiais aplicados.

Artigo 13.2

(Excepcoes)
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, todas as situagdes que constituam excepgao ou
lacuna ao presente Regulamento serdo objecto de despacho do Sr. Presidente da Camara
na sequéncia de parecer do Servico de Acgao Social.

CAPITULO 1
Disposicoes Finais e Transitorias

Artigo 14.2
(Casos especiais)
Os casos nao previstos no presente Regulamento serdo resolvidos mediante despacho do Sr.

Presidente da Camara ou de quem detenha competéncias delegadas na area.

Artigo 15.2
(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor no prazo de 15 (quinze) dias apés a sua

publicitacao nos termos legais.



