LISTA DE TODOS OS SERVICOS PRESTADOS NO ESPACO DE CIDADAO MEDIADOR
DE CIDADANIA

ACP - Automével Clube de Portugal

- Pedido de 2° via com alteracdo de dados do cartdao de s6cio ACP
- Pedido de 2° via do cartdo de s6cio ACP

- Pedido de Alteracdo de dados de s6cio ACP

ACT - Autoridade para Condicoes de Trabalho

- Registo de Contrato de Trabalhadores Estrangeiros

- Queixas e dentincias (com encaminhamento das mesmas para o servico desconcentrado mais
proximo)

-Aquisicao de livros e publicagdes a ACT

- Disponibilizacdo e submissao de formulario destinado ao esclarecimento de davidas
- Simulador: calculo do valor a receber no final do contrato de trabalho

- Formularios e minutas

ADSE - Direccao Geral de Proteccao Social aos Funcionarios e Agentes da Administracao
Publica

- Consulta e Alteracdao de dados Pessoais do Beneficiario

-Consulta da conta corrente do regime livre

- Consulta de cuidados de satide com limites no regime livre

- Declaragdo para efeitos de IRS

-Documento dnico de cobrancga (pagamentos a adse)

-O meu acesso aos prestadores convencionados

- Pedido de cartdo CESD e emissdo do respectivo certificado provisorio

-Alteracao Nome, Morada, NIB e pedido de 2° via do cartdo



-Entrega de documentos de despesa
-Consulta Conta Corrente do Beneficiario

AMA - Agéncia para a Modernizacao Administrativa

- Pedido de Chave Movel Digital
- Pedido de Alteracdo de morada no portal de cidadao
- Pedido de certiddes on line no portal de cidadao

CGA- Caixa Geral de Aposentacoes

- Requerimento de Pensao de Sobrevivéncia;
- Reembolso das Despesas de Funeral ;
- Pedido de Subsidio por Morte;

- Requerimento para Pagamento de Quotas de Subscritores na situacdo de Licenca sem Vencimento
e SituacoOes equiparadas;

- Requerimento de Subsidio de Funeral;

- Requerimento de Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa e de Subsidio Mensal Vitalicio;
- Requerimento de Aposentagao de Ex-Subscritor ;

- Alteracdo de Dados Pessoais;

- Requerimento de Contagem de Tempo de Ex-Subscritor.

DGAJ - Direccao Geral da Administracao da Justica
-Pedido de registo criminal para cidaddos nacionais
-Pedido de registo criminal para cidadaos estrangeiros
- Pedido de Contumacia

DGLAB - Direccao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

- Pedido de Certiddes Paroquiais
- Outros assuntos

IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional



Candidatos — Registo no Portal e obtencdo de login
Candidatos — Recuperacdo de dados de acesso

Candidatos — Registo atualizacdo como utente

Candidatos — Consulta e resposta a pedidos de informacao
Candidatos — Obtencao de declaracoes

Candidatos — pesquisa de ofertas — Gestor de pesquisa
Candidatos — Registo de CV

Candidatos — (Re)inscrigcdo para emprego

Candidatos — Gestdo da inscri¢cdo para emprego
Candidatos — Apresentacao para ofertas de emprego

Entidades - Alteracao de dados de entidade

Entidades - Gestao de oferta de emprego

Entidades - Registo de entidade e obtencdo de login
Entidades - Registo de oferta de emprego

Candidaturas eletronicas - Anexar documentos a entidade
Candidaturas eletronicas- Consulta e Gestdao de processos

Candidaturas eletrénicas -Download de documentos
Candidaturas eletrénicas -Submissdo de candidaturas

DGC - Direccdo Geral do Consumidor

- Encaminhamneto para a rede de apoio ao consumidor endividado
- Pedidos de informacao

- Recepcao de reclamacoes

IGAC - Inspeccao Geral das Actividades Culturais

- Registo de propriedade intlectual — averbamento
- Registo de propriedade intlectual — certidao
- Registo de propriedade intlectual — registo de nome literario/artistico

- Registo de propriedade intlectual — registo de obra

IHRU - Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana

- Porta 65 — Submissao de Candidaturas (pedido de subsidio ao arrendamento jovem)



IMT- Instituto da Mobilidade e Transportes

- Alteracao da Morada na carta de condugao
- Rectificacdo Administrativa
-Revalidagdo da carta de condugado + 70 anos com ou sem alteracdo de morada e/ou grupo 2

-Revalidacdo da carta de conducgao - 70 anos com ou sem alteracao de morada e/ou grupo 2 + com
ou sem alteracao de dados

- Revalidacao das guias de substituicao da carta de condugao
- Segunda via (duplicado) da carta de conducao + de 70 anos
- Segunda via (duplicado) da carta de conducao - de 70 anos

- Substituicao da carta de condugao por alteracao de dados, morada, elementos ou restricoes

ISS — Instituto da Seguranca Social

- RemuneragOes mensais declaradas pela entidade empregadora
- Remuneracgoes anuais declaradas pela entidade empregadora

- Contribuic¢0es a Seguranca Social

- Recebimentos da Seguranca Social

- Pedido de Abono de familia para criancas e jovens

- Pedido de Abono de familia pré-natal

- Pedido de Cartdao Europeu de Seguro de Doenca (CESD)

- Pedido de Pensao de velhice

- Pedido de Subsidio de maternidade, paternidade e adogao

- Pedido de declaragao da situacdo contributiva



-Pedido de declaracdo das prestacoes pagas pela Segurancga Social

- Pedido de declaracao de situagdo — Prestacoes familiares

- Pedido de declaragao de situacdo — Subsidio de Desemprego

- Pedido de declaracao de situacdo — Subsidio de Doenga

- Envio de prova de situagdo escolar

- Envio de documentos de prova

- Envio de comunicacgao do valor de atividade e servigos prestados a entidades contratadas
- Simulagdo de Pensao

- Consulta e alteracdo de dados do cidaddo, palavra chave e NIB

SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

- Marcacdo de renovacao da autorizacao de residéncia

- Marcagdo de renovacao do cartdo de residéncia (para cidaddos da Unido Europeia e seus

familiares)

- Marcagao de prorrogacdo de permanéncia (para cidaddos titulares de visto de transito, curta

duracdo ou estada temporaria)
— SAPA — Sistema automatico de pré-agendamento.
- Emissdo de Certificado de Registo de Cidaddao da Unido europeia

- Renovacao de Certificado de Registo de Cidadao da Unido europeia

SPMS - Servicos Partilhados Ministério da Saude

- Candidaturas Portal do Utente - Satide Oral;

- Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de médicos aderentes;

- Portal do Utente - Reclamacao / elogio ou sugestao;

- Portal do Utente - Marcacao de Consulta;



- Portal do Utente - Listar Consultas;
- Portal do Utente - Cancelar Consultas;
- Portal do Utente - Medicagao crénica - prescricao;

- Portal do Utente - Medicacdo crénica - consulta de estado da prescricao;

- Portal do Utente - Medicacdo cronica - listar autorizacoes;

- Portal do Utente - Isen¢do de taxas moderadoras - Pedido;

- Portal do Utente - Isencao de taxas moderadoras - Reclamacao;
- Portal do Utente - Isen¢do de taxas moderadoras — Historico;

- Portal do Utente - Isen¢do de taxas moderadoras — alteragao/cancelamento.



