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AVISD

Méric de Almeida Loureiro, Presidents da Associacdo de Municipics da Regido do Planalto
Beirdo, erm cumprimento do disposto do n?1 do artigo 1012 do Decreto—»l el n¢4/2015 de 07 de
janeiro, torna publico gue se encontra em consuita publica o ”Reguiamen‘ro de Serwg;o de

Gestdo de Residuos eranas » podendo o processo ser consultado no smo da Associacdo

Municipios da Rf‘glaﬂ do Planalto Beirfio (www. planaltobeirao.pt) e nos locais de estilo dos
Municigios Assoc:auos, devende. os mfere“«ssados dmglr por escnto as sugestfes a esta
Associacio de Miinicipics da Regiaa do Planalio Beirdo, pelo prazo de 30 dias, a contar da data

de publicagdo de presente avico,

Tondela, 14 de margo de 2019

Q Presidents do Conseihe Executivo

Mariz de Almeida Loureiro

Vale da Moargunda, Borralhal  3465-913 BARREIRO DE BESTEIROS Contribuinte n¢ 502 788 283
Telefane: 232 870 020 - Fax: 232 870 021 geral@planaltobeirac.pt
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PROPOSTA

REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS

Enquadramento Geral

O n?1 do artigo 62 2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto Lei n.2
92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.2 12/2014, de 06 de margo, que estabelece o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, obriga a que as regras da prestagdo do servico aos
utilizadores constem de um regulamento de Servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva entidade
titular que deve conter, no minimo, os elementos estabelecidos por Portaria a aprovar pelo
membro do Governo responsével pela drea do ambiente.

Em cumprimento da exigéncia prevista no n?1 do citado artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, a Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o contetido minimo dos
regulamentos de servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
prépria para regulamentar os direitos e as obrigaces da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adesdo, cujas cldusulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
regulamento de servico.

Estando em causa servigos pdblicos essenciais, & especialmente importante garantir que a
apresentagdo de tais clausulas seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Torna-se ainda importante consagrar alguns principios, como o da recolha indiferenciada; da
valorizagdo de residuos, participacdo da populagdo em geral, agentes econémicos e promotores
urbanisticos.

Ora, a recolha, transporte e tratamento dos residuos sélidos urbanos dos Municipios de Aguiar da
Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia, Mangualde, Mortdgua, Nelas, Oliveira de Frades,
Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo, Santa Comba Déo, Sdo Pedro do Sul, Sétdo, Seia, Tabua,
Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela cabe a Associagdo de Municipios da Regido do Planalto
Beirdo (AMRPB), pelo que compete a esta Associagdo regulamentar uma adequada gestdo dos
residuos produzidos, tendo em vista a defesa do interesse publico e a preserva¢ido do ambiente e
da saude humana.

Assim, com estes objetivos e com base nos principios supra referidos foi elaborado pela AMRPB a
presente proposta de Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, na sua tltima redacdo conferida pela Lein.2 12/2014, de 06 de margo,
e da Lei n.273/2013, de 3 de setembro, na sua Ultima redai;éo conferida pela Lei n.2 114/2017, de
29/12 com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua mais
recente redagdo conferida pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro e, bem assim, e do Decreto-Lei
n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua dltima redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 71/2016, de
04/11.

Artigo 2.2 Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestacdo do servico de gestdo de
residuos urbanos nos Municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia,
Mangualde, Mortégua, Nelas, Oliveira de Frades, Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo, Santa
Comba Dao, Sdo Pedro do Sul, Sdtdo, Seia, Tabua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela, bem
como a gestdo de residuos de construgdo e demoligdo sob sua responsabilidade.

Artigo 3.2 Ambito de aplicacdo

O presente regulamento aplica-se em toda a drea dos Municipios referidos no artigo anterior, as
atividades de recolha e gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.2 Legislacao aplicével

1. Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicéveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de jutho
e pela Lei n? 12/2014, de 06 de margo; do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua
dltima redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 71/2016, de 04 de novembro; do Regulamento
Tarifario do servigo de gest&o de residuos urbanos (Regulamento n.2 52/2018), publicado no Diario
da Republica, 2.2 Série, n.2 16, de 23 de janeiro, e do Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho.

2. Arecolha, o tratamento e a valorizagio de residuos urbanos observam designadamente os
seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lein.2 366-A/97, de 20 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 162/2000, de
27 de julho, pelo Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio, pelo Decreto-Lei n.2 178/2006, de
5 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de junho, relativo a gestdo de
embalagens e residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n® 71/2016, de 04 de
novembro, relativo a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);

c) Decreto-Lei n.2 6/2009, de 6 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n2 266/2009, de 29 de
setembro, pelo Decreto-Lei n273/2011, de 17 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 173/2015, de
25 de agosto, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de acumuladores;

d) Decreto-Lei n.2 267/2009, de 29 de setembro, alterado pelo Decreto Lei n? 102/2017, de
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23 de agosto, relativo a gestdo de dleos alimentares usados (OAU);

e) Portaria n.2 335/97, de 16 de maio, relativa ao transporte de residuos.
f) Decreto-Lein246/2008, de 12 de margo e Portaria n2 417/2008, de 11 de junho.

3. Oservico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacio de servicos publicos essenciais
destinadas a protegcdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua mais recente redagdo
conferida pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro e da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua Gltima
redagdo conferida pela Lein.2 47/2014, de 28 de julho.

4.  Em matéria de procedimento contraordenacional sdo apliciveis, para além das normas
especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenacdes
e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 433/82, de 27 de outubro, na sua mais recente redagdo
conferida pela Lei n.2 109/2001, de 24 de dezembro e do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
na sua dltima redacdo conferida pela Lei n.2 12/2014, de 06 de margo.

Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. Os Municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia, Mangualde,
Mortdgua, Nelas, Oliveira de Frades, Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo, Santa Comba D3o, S3o0
Pedro do Sul, Sétdo, Seia, Tdbua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela sdo as entidades que,
nos termos da lei, tém por atribui¢do assegurar a provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos
nos respetivos territdrios, prosseguindo tal atribuigdo, através da Associacdo de Municipios da
Regido do Planalto Beirdo, que é, assim, a entidade titular da gestdo dos respetivos sistemas
municipais.

2. Em toda a éarea dos Municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia,
Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo, Santa
Comba Ddo, Sao Pedro do Sul, Satdo, Seia, Tabua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela que
a constituem, a Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo é a entidade gestora
responsavel pela recolha indiferenciada de residuos urbanos, ao abrigo de um modelo de gestdo
direta, nos termos do artigo 142 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua tltima redagdo
conferida pela Lei n.2 12/2014, de 06 de marco.

3. Em toda a area dos Municipios de Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia (parte), Mangualde,
Mortdgua, Nelas, Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo, Santa Comba D3o, Satdo, Seia, Sdo Pedro
do Sul, Tabua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela, a ECOBEIRAO — Sociedade de
Tratamento de Residuos do Planalto Beirdo é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva,
triagem, valorizagdo e eliminagdo dos residuos urbanos por delegagdo/concessdo atribuida pela
Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo, atualmente enquadrada no disposto no
artigo 172 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua Ultima redacdo conferida pela Lei
n.2 12/2014, de 06 de margo.

Artigo 6.2 Definigbes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: ren(ncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado,
impedindo a sua gestao;

b)  «Armazenagem»: deposi¢do tempordria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizacdo ou eliminaggo;

c)  «Aterro»: instalagdo de eliminacdo de residuos através da sua deposi¢do acima ou abaixo da
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superficie do solo;

d}  «Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de dreas urbanas

e)  «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestoraequalquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condi¢Ses do presente regulamento;

f) «Deposicdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

g)  «Deposicdo indiferenciada»: deposicio de residuos urbanos sem prévia selecdo;

h)  «Deposicdo seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a
tratamento especifico;

i) «Ecocentro»: local de recegéo de residuos, dotado de equipamentos de grande capacidade
para a deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de papel/cartio,
de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso,
bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

j) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de pldstico e metal ou outros
materiais para valorizacdo;

k)  «Eliminagdo»: qualquer operagdo que nio seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no anexo | do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual, ainda que se
verifique como consequéncia secundaria a recuperacio de substancias ou de energia;

) «Estagdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminagéo;

m)  «Estagdo de triagemn: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valoriza¢do ou a outras operagfes
de gestdo;

n)  «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servico de
gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagio;

0) «Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valoriza¢do e a eliminacdo de residuos,
incluindo a supervisio destas operagdes, a manutencio dos locais de eliminagdo no pdés-
encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

p)  «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o leo alimentar que constitui um residuo;

q)  «Prevengdo»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a
natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na saGde humana resultantes dos residuos
gerados; ou
iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

r) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza

residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagOes de pré- tratamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composi¢io desses residuos;
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s) «Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
orgdnicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sio novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas ndo inclui a
valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento;

t) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalagio de tratamento de residuos;

u)  «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia sele¢io;

v)  «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por
tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

w)  «Remogdo»: conjunto de operagbes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producdo, mediante a deposicdo, recolha e transporte;

x)  «Residuo»: qualquer substéncia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem inten¢do ou
obrigacdo de se desfazer;

y)  «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis
que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

z) «Residuo de construgdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrugdo, ampliagdo, alteragdo, conservacio e demolicdo e da derrocada de

edificagbes;

aa) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo que,
pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes,
incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a seguir enumerados:

i) . «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins, espagos
verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacdes, nomeadamente aparas, troncos,
ramos, corte de relva e ervas;

ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou
varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, comuma administragio comum
relativa a cada local de produgdo de residuos, que, pela sua natureza ou composicdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

jii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por
uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade industrial que, pela
sua natureza ou composi¢ao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que,
pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de
remogdo. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela
sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

vi) «Resfduo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria,
excluindo os residuos de produgéo;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestacdo de
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cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas dreas da prevencdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo ou investigagio e ensino, bem como de outras atividades
envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela
Sua natureza ou composicdo sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii) Residuo urbano biodegradével ou «RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposicdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o
papel e cartdo;

ix) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgéo didria exceda
0s 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor.

bb) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

cc) «Servigo»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos urbanos nos
concelhos de Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia (parte), Mangualde, Mortdgua, Nelas, Oliveira
do Hospital, Penalva do Castelo, Santa Comba Do, Sio Pedro do Sul, Satdo, Seia, Tabua, Tondela,
Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela;

dd) «Servicos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de cardcter conexo com o
servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagdo
especifica;

ee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, ptblica ou privada, que celebra
com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagdo aplicdvel em vigor por
utilizador ou utente;

ff) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & entidade gestora em contrapartida do
servico;

gg) «Tratamento»: qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminacdo de residuos, incluindo a
preparacdo prévia a valorizacdo ou eliminaggo e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do
Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual,

hh) «Valorizagdo»: qualquer operagio, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-Lei
n.2 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformacdo dos residuos de
modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrério, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagéo dos residuos para esse fim, na instalacio ou no
conjunto da economia.

ii) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos, cuja producdo didria seja inferiora 1100
litros, e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros,
podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias, os fundos e servicos auténomos e as entidades
dos setores empresariais do Estado e das autarquias.
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Artigo 7.2 Regulamentagdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construcio e exploragdo do
sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos
termos da legislacdo em vigor.

Artigo 8.2 Principios de gestdo

A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:
a)  Principio da prote¢do da satdde plblica e do ambiente;
b)  Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

c)  Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;

d)  Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;
e)  Principio do utilizador-pagador;

f)  Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de produgdo de residuos, bem como priticas que facilitem a respetiva reutilizagdo,
reciclagem ou outras formas de valorizacéo;

g)  Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

h)  Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gest3o de residuos;

j) Principio da promogdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.2 Disponibiliza¢cdo do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da internet da entidade gestora e dos municipios e nos
servicos de atendimento, sendo neste Gltimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento
da quantia definida no tarifario'em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Ii — DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.2 Deveres da entidade gestora

Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgio didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geogréfica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhe seja
atribuida por lei;

b)  Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geogrifica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servico prestado;

c)  Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de

1 R
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forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada das medidas imediatas para
resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

{318

I

\

d)  Assumir a responsabilidade da conceco, construgdo e exploragdo do sistema de gestdo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e)  Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo do
sistema;

fy  Manteratualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo
de residuos;

g) Promover a instalacdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e conservagio dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos, sem prejuizo do previsto na
alinea g) do artigo 11.2 do presente regulamento;

h)  Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e drea envolvente;

i) . Promover a atualizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

§) Promover a atualizagdo anual do tarifério, nos termos do disposto no regulamento tarifario
do servico de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgagdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da entidade gestora, da entidade
titular e dos municipios;

k)  Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢do dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos, bem como com a apresentacdo de
sugestdes para a melhoria dos servigos;

) Proceder em tempo 0Gtil, 8 emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos
prestados e a respetiva cobranga;

m)  Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagtes
com o menor incomodo possivel;

n)  Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestBes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

o)  Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;
p)  Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

q) Sempre que o acesso aos equipamentos de deposi¢io de residuos se encontrar impedido ou
condicionado por motivo de estacionamento indevido de veiculos automéveis, pode a entidade
gestora solicitar a intervencdo das autoridades policiais a operar no municipio, as quais devem iniciar
as diligéncias necessarias, no sentido de promover a devida recolha de residuos.

Artigo 11.2 Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)  Cumprir o disposto no presente regulamento;

b)  N&o abandonar os residuos na via puablica;

¢)  Né&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a sua boa
utilizacdo;

d)  Acondicionar corretamente os residuos, nos termos previstos no artigo 182 do presente
regulamento;
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e)  Cumprir as regras de deposigdo/separacdo dos residuos urbanos, sendo proibido depositar
qualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles destinados, devendo ser observado
o disposto no artigo 212 do presente regulamento;

f)  Cumprir o horério de deposicdo/recolha dos residuos urbanos a definir pelaentidade gestora;

g) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposicdo de residuos urbanos;

h)  Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicdo
de residuos urbanos;

i) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos
contratos estabelecidos com a entidade gestora;

i) Em situagdes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade
gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

k)  Ndo furtar, destruir ou danificar os equipamentos de deposigao.

l)  Aremogdo, transporte e eliminagdo de residuos sélidos clinicos e hospitalares produzidos na
area de Influéncia da entidade gestora s3o da responsabilidade das respetivas unidades de sadde.

Artigo 12.2 Direito e disponibilidade da prestac¢io do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area de influéncia da entidade gestora
tem direito a prestagdo do servico.

2. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100
metros do limite da propriedade e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a salide publica, ¢ ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.

3. A distdncia prevista no numero anterior é aumentada até 200 metros nas dareas
predominantemente rurais (freguesias) a seguir identificadas:

a)  Municipio de Carregal do Sal:

Beijos, Cabanas de Viriato (exceto a vila), Cairegal do Sal (exceto a vila), Oliveira do Conde (exceto a
vila) e Parada;

b)  Municipio de Castro Daire:

Almofala, Cabril, Cujd, Gosende, Mdes, Moledo, Monteiras, Pepim, S3o Joaninho, Unido de
Freguesias de Mamouros, Alva e Ribolhos, Unido de Freguesias de Mezio e Moura Morta, Unido de
Freguesias de Parada de Ester e Ester, Unido de Freguesias de Picdo e Ermida, Pinheiro e Unido de
Freguesias de Reriz e Gafanhdo;

¢) Gouveia:

Arcozelo, Cativelos, Folgosinho, Pagos da Serra, Ribamondego, Sdo Paio, Vila Cortés da Serra, Vila
Franca da Serra, Vila Nova de Tazem, Unido das Freguesias de Aldeias e Mangualde da Serra, Unido
das Freguesias de Figueird da Serra e Freixo da Serra, Unido das Freguesias de Melo e Nabais, Unido
das Freguesias de Moimenta da Serra e Vinhd e Unido das Freguesias de Rio Torto e Lagarinhos;

¢)  Municipio de Mangualde:

Abrunhosa-A-Velha, Alcafache, Cunha Baixa, Espinho, Freixiosa, Quintela de Azurara, S3o Jo3o da
Fresta, Unido das Freguesias de Moimenta de Maceira D3o e Lobelhe do Mato, Unido das Freguesias
de Santiago de Cassurrdes e Pévoa de Cervdes e Unido das Freguesias de Tavares;
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d)  Municipio de Mortagua:
Almaca, Cercosa, Cortegaca, Espinho, Marmeleiro, Pala, Sobral, Trezéi, Vale de Remigio;
e)  Municipio de Nelas:

Unido das Freguesias de Carvalhal Redondo e Aguieira, Unido das Freguesias de Santar e Moreira,
Lapa do Lobo e Senhorim;

f)  Municipio de Oliveira do Hospital:

Aldeia das Dez, Alvoco das Vdarzeas, Avd, Lourosa, Meruge, Nogueira de Cravo, Sio Gido, Seixo da
Beira, Travanca de Lagos;

g)  Municipio de Penalva do Castelo:

Castelo de Penalva, Esmolfe, Germil, Lusinde, Real, Sezures, Trancozelos, Unido das Freguesias de
Antas e Matelo e Unido das Freguesias de Vila Cova do Covelo e Mareco;

h)  Municipio de Santa Comba D3o:
Pinheiro de Azere;
i) Municipio de Satdo:

Satdo (exceto Vila do Sétdo), Ferreira de Aves (exceto lugar de Lamas), Rio de Moinhos (exceto lugar
de Casal de Cima), S3o Miguel de Vila Boa (exceto lugar de Abrunhosa), Unido das Freguesias de
Romas, Decermilo e Vila Longa (exceto lugares de Rés e Decermilo), Mioma {exceto lugar de Mioma),
Avelal (exceto lugar de Avelal), Unido das Freguesias de Aguas Boas e Forles e Silvd de Cima;

i) Municipio de Seia:
Alvoco da Serra, Girabolhos, Paranhos da Beira, Sabugueiro, Sandomil, Santa Comba, Sazes da Beira,
Travancinha, Unido das Freguesias de Carragosela e Varzea de Meruge, Unido das Freguesias de

Sameice e Santa Euldlia, Unidio das Freguesias de Torroselo e Folhadosa, Unido das Freguesias de
Tourais e Lajes e Unido das Freguesias de Vide, Cabeca e Vila Cova a Coelheira;

k) Municipio de Sdo Pedro do Sul:

Bordonhos, Figueiredo de Alva, Manhouce, Pindelo dos Milagres, Pinho, Sul, Valadares, Unido das
Freguesias de Carvalhais e Candal, Unido das Freguesias de Santa Cruz da Trapa e So Cristévio de
LafGes e Unido das Freguesias de Sdo martinho das Moitas e Covas do Rio;

) Municipio de Tabua:

Candosa, Carapinha, Middes, Mouronho, Pévoa de Mid&es, Sdo Jodo da Boa Vista, Unido das
Freguesias de Azere e Covelo, Unido das Freguesias de Covas e Vila Nova de Oliveirinha, Unido das
Freguesias de Espariz e Sinde e Unido das Freguesias de Pinheiro de Coja e Meda de Mouros;

m)  Municipio de Tondela:

Campo de Besteiros, Canas de Santa Maria, Casteldes, Dardavaz, Ferreirés do Ddo, Guarddo, Lajeosa,
Lobdo da Beira, Parada de Gonta, Santiago de Besteiros, Tonda, Unido das Freguesias de Barreiro de
Besteiros e Tourigo, Unidio das Freguesias de Caparrosa e Silvares, Unido das Freguesias de S0 Jodo
do Monte e Mosteirinho, Unido das Freguesias de Vilar de Besteiros e Mosteiro de Frdguas, Unido
das Freguesias de Sdo Miguel do Outeiro e Sabugosa, Unido das Freguesias de Mouraz e Vila Nova
da Rainha;

n)  Municipio de Vila Nova de Paiva;
Touro, Vila Cova a Coelheira e Unido das Freguesias de Queiriga e Pendilhe;
o)  Municipio de Viseu:

Unido das Freguesias de Barreiros e Cepdes, Boa Aldeia, Unido das Freguesias de Farminhdo e
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Torredeita, Calde, Caverndes, Cota, Unido das Freguesias de Couto de ‘Baixo e Couto de Cima, Fail,
Lordosa, Munddo, Povolide, Ribafeita, Sartos Evos, Unido das Freguesias de Sdo Cipriano e Vil de
Souto, Sdo Jodo de Lourosa, Sdo Pedro de France, Silgueiros;

p) Municipio de Vouzela:

Alcofra, Cambra, Campia, Carvalhal de Vermilhas, Fatauncos, Figueiredo das Donas, Fornelo do
Monte, Queira, Sdo Miguel do Mato, Ventosa;

q) Municipio de Oliveira de Frades:

Arca e Varzielas, Arcozelo das Maias, Destriz e Reigoso, Oliveira de Frades, Souto de Lafdes
e Sejaes, Pinheiro, Ribeiradio, Sd0 Jodo da Serra, S0 Vicente de Lafdes

Artigo 13.2 Direito a informacgéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora das condicSes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita & qualidade do
servico e aos tarifarios aplicaveis.

2. A entidade gestora dispbe de um sitio na internet no qual é disponibilizada a informacdo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicbes e ambito de atuagéo;
b) Estatutos;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
d) Regulamentos de servigos;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas & prestagdo dos servigos aos utilizadores, em especial
hordrios de deposi¢do e recolha e tipos de recolha utilizados.com indicagio das respetivas
areas geogrdficas;

g) Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informacdo da ficha correspondente a ltima avaliacdo realizada e divulgada pela ERSAR;

h) Horarios de deposicdo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com a indicacdo
das respetivas dreas geograficas;

i) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados,
OAU, REEE, identificando as respetivas entidades gestoras e infraestruturas;

j) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

k) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.2 Atendimento ao ptiblico

1. A entidade gestora dispbe de 1 (um) local de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

2. Oatendimento ao publico é efetuado nos dias tteis de acordo com o hordério publicitado no
sitio da internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 8 horas didrias.
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CAPITULO 111 - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECCAO | -DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.2 Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida a entidade gestora classificam-
se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b)Qutros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora,
como o caso dos residuos de construgdo e demoligdo (RCD)produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacdo prévia;

¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando a sua contratualizacio com a entidade
gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 362 e 372 do presente
regulamento.

Artigo 16.2 Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.2 Sistema de gestéo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas
a operacdo de remogdo de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicdo (indiferenciada e seletiva);

c) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte;
d) Ecocentros;

SECCAO Il -ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.2 Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responséveis pelo acondicionamento adequado dos
mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢Bes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser
a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.2 Deposicdo

Para efeitos de deposicdo (indiferenciada e/ou seletiva) de residuos urbanos, a entidade gestora
disponibiliza aos utilizadores o(s) seguinte(s) tipo(s):
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a). Deposicdo coletiva por proximidade (contentores de utilizagdo coletiva, situados na via
publica);

b) Ecocentros ~ podem os produtores de residuos, devidamente autorizados, depositar os
materiais valorizéveis, cuja deposi¢do ndo comprometa a sua boa utilizagdo (incluindo
aqueles que, pelas suas carateristicas ou dimensdes, ndo possam ser depositados nos
contentores existentes na via publica), dentro do horério de funcionamento.

Artigo 20.2 Responsabilidade de deposi¢io

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja producio diria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habitacdes, condominios ou de
atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢cdo no
sistema disponibilizado pela entidade gestora.

Artigo 21.2 Regras de deposigéo

1. SO é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2. Adeposigdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela entidade gestora e tendo em atengdo o cumprimento das regras de separacac de residuos
urbanos.

3. Adeposicdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

b) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposi¢do seletiva multimaterial, sempre
gue o mesmo esteja disponivel;

c) Ndo é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais
_ ou coletivos, de dguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos
equipamentos especificos disponiveis na via publica;

e) Ndo.é permitida a colocagdo de cinzas, escdrias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Ndo € permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagcos ptiblicos, exceto quando acordado e
autorizado pela entidade gestora;

g} Ndo é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora
de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

h) Ndo é permitida a deposi¢do nos contentores de residuos urbanos, residuos de construcdo
e demolicdo, residuos agricolas, pedras, terras, animais mortos, aparas de jardins ou objetos
volumosos e subprodutos de origem animal que devam ser objeto de recolha especial;

i) Ndo é permitido o acesso aos residuos colocados nos contentores, dispersa-los na via
publica ou retira-los, no todo ou em parte;
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i} A deposicdo de materiais para posterior reciclagem é efetuada pelos utilizadores, nos
ecopontas disponiveis, devendo os residuos de embalagens ser devidamente espalmados,
de modo a reduzir o volume, antes da sua colocacdo no devido contentor: vidrio (vidro),
papeldo {papel/cartdo) ou embaldo (pléstico/metal).

k) Tratando-se de grandes quantidades de materiais passiveis de reciclagem, devem os
utilizadores dirigir-se ao Ecocentro do Municipio.

) A admissdo e posterior deposigdo de qualquer tipo de residuo no Ecocentro dependem das
caracteristicas técnicas dos mesmos e tem em conta a capacidade e o tipo de de licenca
existente; '

m) Sempre que no local de produgdo de residuos urbanos exista equipamento de deposi¢io
seletiva, os produtores sdo obrigados a utilizar estes equipamentos para a deposicio das
fragdes valorizdveis de residuos a que se destinam.

Artigo 22.2 Tipos de equipamentos de deposi¢do

1. Compete a entidade gestora, em articulagio com os municipios, definir o tipo de
equipamento de deposigdo de residuos urbanos a utilizar.

2. Poderdo ser definidos sistemas complementares de recolha seletiva, a implementar em zonas
especificas da drea de intervengdo, sempre que tal se justifique.

3. Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos
utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentores herméticos com capacidade de 240, 360, 800, 1000, 1100 litros;
b) Contentores semienterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;
c) Contentores enterrados com capacidade de 1000, 3000 e 5000 litros;

d) Outro equipamento que venha a ser definido pela entidade gestora e que se venha a
revelar adequado;

4.  Para efeitos de deposi¢do seletiva de residuos urbanos s3o disponibilizados aos utilizadores
o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos com capacidade de 1000 a 2500 litros;

b) Ecopontos semienterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

c) Ecopontos enterrados com capacidade de 1000, 2500, 3000 e 5000 litros;

d) Oledes; l

e) Ecocentro;

f) Outro equipamento que venha a ser definido pela entidade gestora e que se venha a

revelar adequado;

Artigo 23.2 Localizac¢do e colocagéo de equipamento de deposicio

1. Compete a entidade gestora, em articulacdo com os municipios, definir a localiza¢do de
instalagdo de equipamentos de deposicdo indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos e a sua
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colocacdo.
2. A entidade gestora deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdo de residuos

urbanos indiferenciados a uma distdncia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas
urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em dreas predominantemente
rurais.

3. Alocalizacdo e a colocagdo de equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condicfes de seguranca aos utilizadores;

b) ‘Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que criginem manobras dificeis que coloquem em
perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocagdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposig¢do indiferenciada e de deposi¢do
seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicdo seletiva para os residuos urbanos valorizéveis a uma
distancia inferior a 200 metros do limite do prédio:

f) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposi¢cdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagdo automével sempre que possivel.

h) A colocacdo de contentores enterrados ou semienterrados obedece aos seguintes critérios:
i) Quando colocados no passeio, deverd existir uma faixa livre de pelo menos 1,20 metros;

i} Deverdo ser acauteladas as infraestruturas ja existentes no subsolo;
iii) Os contentores deverdo ficar afastados 0,40 metros, no minimo;

iii) Deverd deixar-se livre um espago vertical de cerca de 5 metros, para as manobras de
recolha;

v} No caso dos contentores enterrados, devera o limite da tampa ficar a 0,70 metros do
lancil, no maximo.

4. No caso de condominios privados, a recolha serd assegurada pela entidade gestora no
exterior do condominio, em local acessivel as viaturas de recolha.

5. A substituicdo dos equipamentos que tenham sido danificados por razées imputéveis aos
produtores, utilizadores ndo domésticos, sera efetuada pela entidade gestora, mediante o
pagamento do seu custo por parte destes, acrescido de taxas administrativas.

6.  Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliagdo, cujas utilizacSes, pela sua dimensdo,
possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI) devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e
seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.2
louindicacdo expressa da entidade gestora/municipio.

7. Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos a entidade gestora/municipio para
o0 respetivo parecer.

8.  Para a vistoria definitiva das operag8es urbanisticas identificadas nos n2 6 e 7 é condi¢do
necessaria a certificacdo pela entidade gestora/municipio de que o equipamento previsto estd em
conformidade com projeto aprovado.
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9.  Serdo privilegiadas as solugBes de contentorizacio subterrinea, desde que compativeis com
as caracteristicas técnicas dos veiculos de recolha da entidade gestora;

Artigo 24.2 Aquisicdo e Utilizagdo dos equipamentos de deposicdo

1. Os recipientes destinados a deposigdo de residuos sélidos industriais, comerciais ou de
servicos equiparados a urbanos, sdo adquiridos pela entidade produtora, utilizadores ndo
domeésticos, de acordo com os modelos aprovados pela entidade gestora, por lhes estar vedada a
utilizagdo dos recipientes da entidade gestora.

2. A utilizacdo de qualquer recipiente pelos referidos utilizadores, além dos normalizados
aprovados pela entidade gestora, é considerado tara perdida e removido conjuntamente com os
RSU.

Artigo 25.2 Dimensionamento do equipamento de deposicido

1. Odimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producdo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populacdo espectével,
a capitacao diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo |; '

b) Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada
tendo em conta o tipo de atividade e a sua drea util, conforme previsto no anexo |;

c) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para olocal.

2. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos
previstos nos nimeros 6 a 9 do artigo 232 do presente regulamento.

Artigo 26.2 Horario de deposicdo

1. O hordrio de deposicdo indiferenciada e ou seletiva de residuos urbanos é das 08.00 horas as
24.00 horas, todos os dias da semana.

2. A deposigdo seletiva de residuos urbanos nos Ecocentros pode ser efetuada de terca-feira a
sabado das 09 as 13 horas e das 14 as 18 horas.

SECGAO III-RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 27.2 Recolha

1.  Arecolha na drea abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satude publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.

2. Aentidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério municipal;
b) Recolha seletiva de proximidade, em todo o territério municipal;

c) Ecocentros para deposigdo de fluxos especificos de residuos, localizados em Aguiar da
Beira (Lugar da Teixugueira); Carregal do Sal (EN-234 - Cruzamento Oliveira do Conde);
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Castro Daire (Lugar Parque / Vila Pouca 3600-292); Gouveia (Variante de S. Paio); Mangualde
(Zona Industrial); Mortagua (EN2 - Chdo de Vento); Nelas (E.N. 234 - Zona Industrial); Oliveira
de Frades (Zona Industrial); Oliveira do Hospital (Zona Industrial); Penalva do Castelo
(Sezures - Zona Industrial); S. Pedro do Sul (Sezures - Zona Industrial); Satdo (Sezures - Zona
Industrial); Seia (Vila Cha); Santa Comba D&o (Zona Industrial da Catraia); Tabua (Cruzamento
de S. Jodo da Boavista); Tondela (Adiga - Zona Industrial);Vila Mova de Paiva (Zona Industrial);
Viseu (Munddo); Vouzela (Zona Industrial):

Artigo 28.2 Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da entidade gestora, tendo por destino o
Centro de Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos do Planalto Beirdo, localizado em Vale da
Margunda, Borralhal, Barreiro de Besteiros, Tondela.

Artigo 29.2 Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados em pontos de recolha
devidamente identificados no sitio na internet da entidade gestora e dos municipios,
preferencialmente localizados junto aos ecopontos, em circuitos pré-definidos em toda a area de
intervencdo da entidade gestora.

2. Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio dainternet.

Artigo 30.2 Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1. Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitacdo a entidade
gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. Aremocdo efetua-se em hora, data, local a acordar entre a entidade gestora e o utilizador

3. E dever do utilizador colocar os REEE no dia indicado pela entidade gestora, para que os
mesmos estejam o menor tempo possivel na via publica.

4. E dever do utilizador colocar os REEE na via publica em local de facil acesso a viatura de
recolha.

5. Apds solicitagdo de recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora é de 5
dias uteis.

6. Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio dainternet.

7. Os REEE podem ser depositados nos ecocentros.

Artigo 31.2 Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a entidade gestora, por escrito,
por telefone ou pessoalmente.

2. Aremocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o utilizador.

3. Edeverdo utilizador colocar os residuos volumosos no dia indicado pela entidade gestora, para
que os mesmos estejam o menor tempo possivel na via ptblica.
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4. E dever do utilizador colocar os residuos volumosos na via puablica em local de facil acesso a
viatura de recolha.

5. Ap6s solicitagdo da recolha, o prazo méaximo de resposta por parte da entidade gestora é de 5
dias ateis. :

6. Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

7. Osresiduos volumosos podem ser depositados nos ecocentros.

Artigo 32.2 Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1.  Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitacdo a entidade gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. Arecolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o utilizador.

3. Edever do utilizador colocar os residuos verdes urbanos no dia indicado pela entidade gestora,
para que 0os mesmos estejam o menor tempo possivel na via publica.

4. E dever do utilizador colocar os residuos verdes urbanos na via publica em local de facil acesso
a viatura de recolha.

5. Ap6s solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora é de 5
dias Utels.

6. Compete aos utilizadores acondicionar os residuos verdes urbanos em sacos atados ou em
molhos atados.

7. No caso de residuos de grandes dimensdes e peso elevado, o acondicionamento no veiculo
de recolha devera ser acompanhado e apoiado pelos utilizadores interessados.

8. A quantidade mdxima por pedide é de 1 metro cubico.

9. Os ramos das arvores ndo podem exceder 1 metro de comprimento e os troncos com
didmetro superior a 20 centimetros ndo podem exceder os 0,5 metros de comprimento.,

10. Os residuos verdes urbanos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
de um operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

11. Os residuos verdes urbanos podem ainda ser depositados nos ecocentros.

SECCAO IV -RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO

Artigo 332 - Responsabilidade dos residuos de construcdo e demolicdo

A recolha seletiva de residuos de construgédo e demoligdo produzidos em obras particulares isentas
de licenga, nos termos do Decreto-Lei n? 46/2008, de 12 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n®
73/2011 de 17 de junho e ndo submetidas a comunicagdo prévia é da responsabilidade da entidade
gestora.

19 § REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS



ASSOCHAG DSOS DU G 0

PLANALTO BEIRAO

Artigo 342 - Recolha de 1esidues de construgdo e demolicio

1. Arecolha dos residuos de construgdo e demoli¢iio prevista no artigo anterior processa-se por
solicitagdo escrita, por telefone ou presencial,

2. Aremogao efetua-se nas condigbes estipuladas pela entidade gestora e em hora, data e local a
acordar com o utilizador.

3. E dever do utilizador colocar os residuos de construgdo e demolicio no dia indicado pela
entidade gestora, para que os mesmos estejam o menor tempo possivel na via pablica.

4. E dever do utilizador colocar os residuos de construcgo e demolicdo na via publica em local de
facil acesso a viatura de recolha.

5. Apds a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora é de
5 dias Gteis.

6. Osresiduos de construgdo e demoligdo previstos no artigo anterior sdo transportados para uma
infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela entidade
gestora no respetivo sitio da internet.

7. Os residuos de construgéo eidemoligéo podem ainda ser entregues gratuitamente no
ecocentro, até ao limite de 1m3.

SECCAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 35.2 Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. Adeposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperacio, eliminacdo dos
residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabitidade dos seus produtores.

2. N&o obstante a responsabilidade prevista no niimero anterior, pode haver acordo com a
entidade gestora para a realizagdo da sua recolha, passando esta entidade a atuar num mercado
de concorréncia e a ficar sujeita ao disposto no Novo Regime Juridico da Concorréncia, aprovado
pela Lei n? 19/2012, de 08 de maio, alterado pela Lei n.2 23/2018, de 05 de junho.

Artigo 36.2 Pedido de Recolha de residuas urbanos de grandes produtores

1. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o
pedido de recolha através de requerimento dirigido a entidade gestora, do qual deve constar os
seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominagdo social;
b) NOmero de identificagdo Fiscal;

¢} Residéncia ou sede social;

d) Local de producdo dos residuos;

e) Caraterizacdo dos residuos a remover;

f)Quantidade estimada didria de residuos produzidos;

g) Descri¢do do equipamento de deposigio;
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2. A entidade gestora analisa e decide do provimento do requerimentc, tendo em atencéo os
seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
¢) Horario de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.
3. Aentidade gestora pode recusar a realizagdo do servico, designadamente, se:

a} O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Oscontentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibkilidade do equipamento ou do hardrio de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separac¢ao definidas pela entidade gestora;

d) Sempre que a realizagdo do servigo represente uma alteragdo incomportavel nos circuitos
de recolha previamente estabelecidos;

e) Quando se verificar mau estado de conservagdo ou limpeza dos contentores;

4. Em casos devidamente justificados, a entidade gestora pode deferir o pedido de recolha a que
se refere 0 n21, guando a producdo didria de residuos seja inferior a 1100 litros por produtor.

Artigo 37.2 Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O Transporte dos residuos urkanos com origem nos grandes produtores estd sujeito ao
cumprimento do previsto no artigo 212 do Decreto-lei n¢ 178/2006, na sua redagdo atual, conferida
pelo Decreto-Lei n.2 71/2016, de 04 de novembro.

Artigo 38.2 Deveres dos grandes produtores

Nos casos de deferimento do pedido de recolha de residuos, nos termos do artigo 362 do presente
regulamento, constitui obrigacdo dos produtores:

a) Cumprir o que a entidade gestora determinar, para efeitos de remogdo dos residuos
urbanos equipardveis e domésticos e das suas fracdes valorizaveis;

b} Fornecer todas asinformacdes exigidas pela entidade gestora, referentes a natureza, tipos
e carateristicas dos residuos produzidos;

c) A aquisicdo, conservagao, limpeza e substituicdo dos contentores é da responsabilidade
dos respetivos produtores;
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CAPITULO IV — CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 39.2 Contrato de gestao de residuos urbanos

1. A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do imével.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanas seja disponibilizado simultaneamente com
o servico de abastecimento de dgua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é tnico e

engloba todos os servigos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio do municipio e instruido em
conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua celebracdo, e deve incluir as
condi¢des contratuais da prestag¢do do servico, designadamente os principais direitos e obrigagbes
dos utilizadores, do municipio e da entidade gestora, tais como a faturagio, a cobranga, o tarifério,
as reclamacdes e aresolucdo de conflitos.

4.  Aentidade gestora remete ao utilizador as condigdes contratuais da prestacdo do servigo no
prazo de 30 dias, contados da recegdo da informagdo, prestada pela entidade gestora do servico de
abastecimento de dgua, quanto a celebragiio deste contrato, incluindo informacio clara e precisa
acerca:

a) A identidade e o enderego da entidade gestora do servico;

b) O cédigo do local de consumo ou de recolha;

¢) Os servicos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicdveis;

e) Condigdes aplicdveis a medicdo ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos servicos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagées em que se admitem condigGes
especiais de pagamento;

g) Condicbes de suspensdo do servigo;

h) Os prazos mdximos de respostas a pedidos de informacgédo e reclamacdes que lhe sejam
dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

5. A entidade gestora do servico de abastecimento de dgua deve comunicar a entidade gestora
do servigo de gestdo de residuos urbanos uma listagem mensal dos novos contratos celebrados.

6. Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de gestao de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a entidade gestora remeta, por escrito, aos
utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestacao.

7. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar a entidade gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8. Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servico de gestdo de residuos urbanos, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a
celebragdo de novo contrato.

Artigo 40.2 Contratos especiais

1. A entidade gestora, por razes de salvaguarda da saide publica e de protecdo ambiental,
admite a contratagdo tempordria do servico de recolha de residuos urbanos nas seguintes
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situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentra¢do tempordria de populagdo, nomeadamente
comunidades némadas e atividades com cardcter tempordrio, tais como feiras,
festivais e exposicses.

2. A entidade gestora admite a contratacdo do servigo de recotha de residuos urbanos em
situacBes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebra¢do do contrato, desde que, por fundadas
razdes socials, merega tutela a posicao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato.

3. Na defini¢do das condigBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de
gualidade e de quantidade.

Artigo 41.2 Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na marada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do servigo.

2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apés aquela comunicagdo.

Artigo 42.2 Vigéncia dos contratos

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data-do inicio da
prestacao do servigo.
2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o

servico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, considera-se que a data
referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de dguas

residuais.
3.  Acessacdo do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

4.  Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precédrio caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado
no respetivo alvard de licenga ou autorizagéo.

Artigo 43.2 Suspensdo do contrato

1.  Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis,
a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo temporaria do imoével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servigo
de abastecimento de dgua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a
suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data que este.

3.  Nassituagbes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
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prova da desocupacdo do imdvel.

4. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até 4 data da suspensdo e a
cessacdo da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagio do servico,
até que seja retomado o contrato.

5. O servigo é retomado no prazo méximo de 5 dias Uteis contados da apresentacdo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 44.2 Dentincia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a entidade gestora, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

2. A denuncia do contrato de dgua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da
interrupcéo do servigo de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo
pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestéo
de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servico de gestéo de residuos
urbanos ou se for manifesto que continua a haver producio de residuos urbanos.

Artigo 45.2 Caducidade

Nos contratos celebrados com base ém titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO i - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 46.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos os utilizadores finais a
quem sejam prestados os respetivos servicos.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais sdo classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 47.2 Estrutura tariféria

1. Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagéo
e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungdo do nivel de utilizagdo do servi¢o durante o periodo
objeto de faturagdo, expressa em euros por unidade de medida;

¢) As tarifas de servigos auxiliares devidas por cada servigo prestado e em fungdo da
unidade correspondente
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d) O montante correspondentve a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portarian.2 278/2015, de 11 de setembro.

2. As tarifas de disponibilidade e varidvel previstas nas alineas a) e b) do n.2 1 englobam a
prestacdo dos seguintes servicos:

a) Instalagdo, manutengdo e substituicio de equipamentos de recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes provenientes de
habitacBes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os
residuos urbanos na legislacdo emvigor;

3. A entidade gestora pode ainda faturar especificamente os seguintes servicos auxiliares,
conforme previsto na alinea c) do n21:

a) Recolhas especificas de residuos urbanos.

4.  Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa varidvel) e das tarifas
especificas pela prestacdo de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por outros
servigos, tais como:

a) Agestdo de residuos de grandes produtores de RU.

b) Recolhas de residuos de construcio e demolicdo.

Artigo 48.2 Aplicacdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.2 1 do artigo 46.2,
relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos
termos do definido no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua Gltima
redagdo conferida pela Lei n.2 12/2014, de 06 de margo e refletido no artigo 12.2 do presente
regulamento.

Artigo 49.2 Base de célculo

1. A tarifa varidvel do servigo de gestdo de residuos urbanos é aplicavel de acordo com uma das
seguintes metodologias, sem prejuizo da adogdo de outras, desde que devidamente justificadas
perante a ERSAR:

a) Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada no caso
de medicdo direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente
designadas por PAYT;

b)  Euros por m3 de dgua consumida, no caso de indexagdo ao consumo de dgua quando ndo
exista medicdo direta do peso ou volume de residuos urbanos produzidos.

2. Aentidade gestora define a aplicagdo de uma ou de ambas as metodologias referidas no nimero
anterior, podendo, neste titimo caso, ser efetuada uma aplicacdo diferenciada por drea geografica
ou por utilizador final,

3. Quando seja adotada a metodologia prevista na alinea ¢} do n.2 1, ndo é considerado o volume
de dgua consumjdo pelo utilizador quando:
a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;
b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;
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c) A indexagdo ao consumo de dgua das tarifas varidveis aplicaveis aos utilizadores ndo-
domésticos ndo se mostre adequada por razdes atinentes a atividades especificas que
prosseguem.
4. Nas situacGes previstas na alinea a) do nimero anterior a tarifa varidvel de gestdo de residuos
urbanos é aplicdvel ac:
a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalag¢do do contador.
5. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.2 3 a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é
aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territorio abrangido pela
entidade gestora, verificado no ano anterior.
6. Nas situa¢des previstas na alinea c) do n.2 3 a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador e mediante justificacdo perante a ERSAR

Artigo 50.2 Diferenciagdes Tarifarias

1 —S6 é permitida a discriminacdo tarifaria de acordo com os niimeros seguintes.
2 - As tarifas de disponibilidade e varidvel dos servigos de residuos sdo diferenciadas consoante
sejam aplicaveis aos utilizadores domésticos ou ndo-domésticos.

3 — A tarifa varidvel pode, ainda, ser diferenciada, em cada universo de utilizadores, domésticos e
ndo-domésticos, em funcdo da adogdo de sistemas PAYT.

4 — No caso da agregacdo de sistemas municipais, a respetiva entidade titular pode definir, com
cardcter excecionai, a aplicagdo de um periodo para convergéncia dos tarifdrios dos municipios
associados, de duragdo mdxima de cinco anos, devendo definir os montantes e respetivas regras
de recuperagdo de custos.

5 — Os tariférios sdo ainda diferenciados nas situagdes descritas no artigo seguinte.

Artigo 51.2 Tarifarios sociais

1. Sdo disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos que se encontrem em
situagdo de caréncia econémica.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situacdo de caréncia
econdmica as pessoas beneficidrias, nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de inserc¢ao;

¢} Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensdo social de invalidez;

f) Pensdo social de velhice.

3. Para efeitos do disposto no n.2 1 sdo considerados ainda em situag&do de caréncia econémica os
clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5 808,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento,
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até ao maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer prestagio social.

4. Podem estabelecer-se outros critérios de referéncia, desde que ndo sejam restritivos em relagdo

aos referidos nos nimeros anteriores.

Artigo 52.2 Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores devem entregar ao municipio
os documentos comprovativos da situacdo que, nos termos dos artigos anteriores, os torna
elegiveis para beneficiar do mesmo, designadamente:

a) Cépia da declaracdo de IRS;

b) Outros documentos que comprovem a altera¢do de condi¢Bes face ao ano anterior,
nomeadamente situagdo de desemprego;

2. Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social
devem entregar, designadamente, uma cdpia dos seguintes documentos:
a) Cdpia dos estatutos;
b) Plano de atividades do exercicio;

3.  Aaplicagdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida no numero anterior, para o que a entidade gestora notifica o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

4. A falta ou atraso da comunicagdo referida no nimero anterior implica o pagamento da
importancia correspondente a diferenca entre o fque o utilizador pagou e o que deveria ter pago,
sem a redugao, acrescida de juros de mora.

Artigo 53.2 Aprovacdo dos tarifarios

1. O tarifario do servigo de gestdo de residuos é aprovado pelo conselho diretivo da associagao
de municipios, até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aguele a que respeite.

2. Otarifario é aplicado as produ¢des de residuos entregues a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil.
3. Otarifério é publicitado nos servicos de atendimento da entidade gestora, no sitio da internet

desta e do respetivo municipio, bem como nos restantes locais definidos na legislagdo em vigor,
até ao dia'15 de dezembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

4.  Ainformagédo sobre a alteragdo do tarifério a que se referem os nimeros anteriores, a qual
tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor, acompanha a
primeira fatura subsequente a sua aprovagao.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 54.2 Periodicidade e requisitos da faturacdo

1. O servigo de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento
de dgua e/ou de saneamento e obedece 8 mesma periodicidade.

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
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como as taxas legaimente exigiveis, incluindo, no minimo, informacdo sobre:

a) Valor unitdrio da componente tarifa fixa do prego do servigo de gestdo de residuos e
valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestacdo doservico identificado que estd a
ser objeto de faturacgdo; ’

b) Indicagio do método de aplicagdo da componente varidvel do prego do servico de
gestdo de residuos, designadamente se por medicdo, estimativa ou indexagdo a um
indicador de base especifica;

¢) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes de consumo;

d) Valor da componente varidvel do servigo de gestdo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestao de residuos que
tenham sido prestados;

f) Informacdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitdrio dos servigos prestados
pela entidade gestora.

Artigo 55.2 Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e locais
nelaindicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da
data da sua emissdo.

3. O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de
gestdo de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento

de aguas residuais.

4. Ndo é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa astarifas fixas e
varidveis associadas ao servigo de gestdo de residuos urbanos, bem como a taxa de gestdo de
residuos associada.

5. A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servico de gestdo de residuos, incluidas na respetiva

fatura, quando o servigo se encontre indexado ao volume de agua consumida e o utilizador solicite
a verificagdo extraordindria do contador ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel.

6.  Oatraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 56.2 Prescri¢ao e caducidade

1. O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacdo.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comecga a correr
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enquanto a entidade gestora do servigo de abastecimento de dgua ndo puder realizar a leitura do
contador, por motivos imputdveis ao utilizador, no caso do servico de gestdo de residuos urbanos
ser indexado ao consumo de dgua.

Artigo 57.2 Arredondamento dos valores a pagar

1. Astarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 58.2 Acertos de faturacéo

1. Osacertos de faturacdo do servico de gestdo de residuos, quando o mesmo esteja indexado
ao volume de dgua consumida, sio efetuados:

a) Quando a entidade responsavel pelo abastecimento de dgua proceda a uma
leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de dgua;

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo o municipio a respetiva compensag3o nos
periodos de faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 59.2 Contraordenacdes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, na sua tltima redagdo conferida pela Lei n.2 12/2014, de 06 de margco, punivel com coima
de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas
coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo
de residuos por parte dos utilizadores dos servicos.

2. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) Oimpedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento
do servico e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gest3o;
c) A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposicdo de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo
18.2 deste regulamento;

e) Ainobservancia das regras de deposi¢o indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no Artigo 21.2 deste regulamento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da entidade gestora,
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residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) Oincumprimento do horério de deposigdo dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no Artigo 26.2 deste regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela entidade gestora, em situagbes de
acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacbes de
insalubridade publica.

3. Constitui, ainda, contraordenagao punivel com coima de € 49,98 a € 3.740,98, no caso de pessoas
singulares e de € 99,76 a € 14.963,94, no caso de pessoas coletivas, a pratica das infragSes a seguir

indicadas:
a) A deposicdo de pedras, terras, entulhos, ferros e madeiras nos contentores destinados a

residuos urbanos;
b) O uso e desvio dos equipamentos/contentores da entidade gestora para proveito pessoal;
c) N3o solicitagdo de recolha ou a ndo observagdo das recomendaces da entidade gestora
quanto ao acondicionamento e depdsito de dleos alimentares usados, de equipamentos elétricos e
eletrénicos, de residuos de construcdo e demoligdo,. de residuos volumosos e de residuos verdes

urbanos;
d) O estacionamento de veiculo que impeca as opera¢des de recolha de residuos dos

contentores.

Artigo 60.2 Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 61.2 Processamento das contracrdenacgdes e aplicacdo das coimas

1.  Afiscaliza¢8o e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, bem como, o processamento e
a aplicagdo das respetivas coimas competem a entidade gestora.

2. Adeterminagdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenacdo, o
grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagdo das coimas deve, ainda, atender-se aoc tempo durante o qual se manteve a
infragdo, se for continuada.

Artigo 62.2 Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a entidade gestora e o
municipio.
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CAPITULO VII - RECLAMACOES

Artigo 63.2 Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ac publico dispdem de um livro de reclamagfes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.

3. Paraalém do livro de reclamacies, a entidade gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentac¢do de reclamac@es que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagbes
da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4. A reclamagdo é apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagdo.

5. A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no artigo 552 do
presente regulamento.

Artigo 64.2 Resolugdo alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo no dmbito do presente servico estdo sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgdo expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.
2. Para efeitos do disposto ne nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto
de litigio, nos casos dos municipios de Carregal do Sal, Castro Daire, Gouveia, Mangualde, Mortdgua,
Nelas, Penalva do Castelo, Sdo Pedro do Sul, Santa Comba D&o, Satdo, Tondela, Vila Nova de Paiva,
Vouzela e Viseu a arbitragem do Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, com os seguintes contactos:

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Telefone: 213 847 484

E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org
No caso dos utilizadores dos municipios de Oliveira do Hospital, Seia e de Tabua, podem submeter
a questdo objeto de litigio a arbitragem do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra, com os seguintes contactos:

Avenida Ferndo de Magalhdes, n? 240, 12 andar

3000-172 Coimbra

Telefone: 239 821 289

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Web: http://centrodearbitragemdecoimbra.com
3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagdo e mediagdo das entidades de
resolugdo alternativa de litigios.
4. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os casos
previstos nos n.2s 1 e 4 do artigo 102 da lei n2 23/96, de 26 de jutho, na redagdo em vigor, conferida
pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro.
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CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 65.2 Integracdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o disposto na
legislagdo em vigor.

Artigo 66.2 Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagio em Didrio da Republica.
Artigo 67.2 Revogacdo

Ap6s a entrada em vigor deste regulamento ficam automaticamente revogados os regulamentos
de servigo de gestdo de residuos urbanos dos municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro
Daire, Gouveia, Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Oliveira do Hospital, Penalva do
Castelo, Santa Comba D3o, S3o Pedro do Sul, Sétdo, Seia, Tabua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu
e Vouzela.
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ANEXO |

PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS
URBANOS

CALCULO DO NUMERO DE CONTENTORES A COLOCAR POR CADA LOTEAMENTO

Capitacao

(Kg/hab/dia) 1,1
Peso especifico

(Kg/litro) 0,2
N.¢ médio de

moradores por fogo 2,7

N.2 equivalente de
moradores por loja 3,5
(100m2)

FPeriodicidade da | Coeficiente
Recotha de

| (dias/semana) Majoragio
7 4.5

6 45

| 5 55

4 6.5 |

3 65 |

2 8

1 85 |

CALCULO DO N.2 DE CONTENTORES

N2 MEDIO DE N2 TOTAL DE
B QUANTIDADE MORADORES HABITANTES
Fogos B 3.2 0
Lojas (m2) - 3.5 i}l o
A Total - 0

CALCULO DO N2 DE LITROS

N.2 de litros necessarios =(coeficiente de majoragdo)x(n.2 de habitantes) x (capitagdo)/peso especifico.
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