SUSPENSAO DO SERVIGCO NAS COMUNICAGCOES ELECTRONICAS

Ao contrario do que sucede nos demais servigos publicos essenciais, em que a suspensado
pode ser efectuada pelo prestador do servigo no final dos 20 dias concedidos para o
consumidor efectuar o pagamento, no contrato de prestacdo de servigos de comunicagdes
electrdnicas (telefone fixo e mdvel, Internet, telecdpia, televisdo por assinatura ou quaisquer
outros meios de transmissdo de dados), a suspensdo opera findo o prazo adicional concedido
de 30 dias, sendo o procedimento efectuado da seguinte forma:

- apds a data do vencimento da factura, ndo havendo pagamento, é emitido um pré-
aviso, por escrito, no prazo de 10 dias, concedendo ao consumidor um prazo adicional de 30
dias para pagamento, sob pena de suspensdo ou, eventual, resolugdo automatica do servico.

- no final do prazo adicional, em 10 dias, a empresa deve obrigatoriamente,
suspender o servico pelo periodo de 30 dias, sempre que o utente ndo tenha efectuado o
pagamento da factura ou celebrado acordo de pagamento, por escrito, podendo, ainda,
durante a suspensédo do servigo, proceder ao pagamento ou a celebracdo do contrato.

Se durante a suspensdao o consumidor regularizar a factura, o prestador do servigco deve
repor o servigo imediatamente ou, existindo dificuldades técnicas, em 5 dias Uteis, apds o

pagamento ou a celebracdao do acordo de pagamento.

A reclamacao da factura, por inexisténcia ou inexigibilidade da divida, ndo pode ser causa da

suspensdo do servico.

S6 apds o decurso do periodo da suspensdo, sem que o consumidor nada faga, pode o

contrato de prestacdo de servicos de comunicagdes electrénicas ser extinto.

Lembre-se, cidaddo esclarecido é consumidor precavido!
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