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Quais as formas e canais de 
instrução de 
requerimentos?

Portal de serviços online 
(https://servicosonline.cmmangualde.pt/)

Atendimento Presencial

Correio Postal

Excecional: 
E-mail

https://servicosonline.cmmangualde.pt/


Como se registar nos 
serviços online do 
Município? Registo de 

utilizador

Pessoa singular

Cartão de 
cidadão

Chave móvel 
digital

Introdução 
manual de dados

Pessoa coletiva

Introdução 
manual de dados

+

CONTRATO DE ADESÃO AOS SERVIÇOS ONLINE

Documentos de identificação
Comprovativo de morada

Documentos de identificação da entidade
Documentos com identificação dos 
representantes legais



Como se registar nos 
serviços online do 
Município?

Registo de utilizador

Online Presencial

CONTRATO DE ADESÃO AOS SERVIÇOS ONLINE

Assinatura com CC Assinatura com CC

Assinatura autógrafaAssinatura autógrafa

Envio por email
Envio por correio postal
Entrega presencial

Ver pré-
requisitos

Dispensada assinatura do Contrato quando utilizado o CC 
ou a CMD



Como se registar nos 
serviços online do 
Município?

Registo – Formulário

Validação do endereço de 
correio eletrónico

Aceitação do registo

Aceder à área reservada



Quais os mecanismos de 
autenticação e assinatura 
digital previstos no âmbito 
dos serviços online?

NIF/NIPC + Palavra Chave

Autenticação por Cartão de Cidadão

Autenticação por Chave Móvel Digital

Singular

Coletiva



Como atuar enquanto 
representante de outrem no 
processo de submissão 
digital?

Registo de utilizador - SO

Submissão – Representante -> 
Identificação obrigatório do 
Representado 

(Passo 1 – Formulário)

Documento comprovativo da 
qualidade de representante 
(Elemento instrutório)

(Passo 5 – Formulário)
Ver: Minuta 

declaração de 
mandato



Quais os serviços online 
disponíveis na área do 
Urbanismo e Reabilitação 
Urbana?

Tipos de 
operação

Obras isentas de 
controlo prévio

Edificação

Demolição

Urbanização

Loteamento

Outras 
operações 

urbanísticas

Trabalhos de 
Remodelação de 

Terrenos

Utilização

Constituição de 
compropriedade 
ou aumento de 

compartes

Destaque

Estruturação 
fundiáriaPropriedade 

horizontal

Redes e ramais 
de distribuição 

de GPL

Instalações de 
armazenamento 
de produtos de 

petróleo e 
postos de 

abastecimento 
de combustíveis

Exploração de 
massas minerais

Infraestruturas 
de suporte das 

estações de 
radiocomunicaç
ões e acessórios

Ocupação da via 
pública por 

motivo de obras

Classificação de 
empreendiment

o turístico

Reabilitação 
urbana

Ruído - Obras

Toponímia e 
Número de Polícia

Obras destinadas 
à instalação e 
construção de 
infraestruturas 

em domínio 
público



Quais os serviços online 
disponíveis na área do 
Urbanismo e Reabilitação 
Urbana?

Procedimento

Direito à 
Informação

Isenção de 
Controlo Prévio

Informação Prévia

Comunicação 
Prévia

Licença 
Administrativa

Licença Especial

Legalização

Autorização de 
UtilizaçãoRuído

•Licença Especial -
Obras

Certidões

Combustíveis

• Não sujeitos

• Licenciamento 
Simplificado

• Licenciamento

• Autorização de 
execução/exploração

• Vistorias

• Averbamentos

Exploração de 
Massas Minerais 

•Licença

•Cessação, 
suspensão, …

Infraestruturas de 
suporte das 
estações de 
radiocomunicações 
e acessórios

•Autorização de 
Instalação

Ocupação Via 
Pública

•Licenciamento

Vistorias e 
Auditorias

Estado de 
Conservação de 
Imóveis e 
Benefícios Fiscais

•Vistorias e 
certificação



Quais os tipos de pretensão 
que estão disponíveis em 
serviços online na área do 
Urbanismo e Reabilitação 
Urbana?

Processo

Novo Processo
Requerimento 

Inicial

Requerimento para 
processo já 
existente



Quais os passos para 
preparação e submissão de 
requerimentos pelos 
serviços online?

Preparar processo 
digital

Autenticação

Menu Urbanismo –
Formulário Único

Preenchimento

Upload de elementos 
– Passo 5

Submissão e 
Pagamento (se 
aplicável)

PORTAL - Serviços Online

Normas técnicas - Instrução de 
requerimentos e elementos 

instrutórios em formato digital



Quais as regras e 
ferramentas de submissão 
digital de processos na área 
do Urbanismo e 
Reabilitação Urbana?

Formato

Assinatura Digital por Subscritor

Tamanho (máximo)

Peças desenhadas

Nomenclatura dos ficheiros digitais

PDF/A
DWG
DXF

DWFx

Autoria Responsabilidade

Nomeação 
obrigatória por 

elemento

Estrutura 
comum

Por 
pasta

Por 
elemento

Normas técnicas -
Instrução de 

requerimentos e 
elementos 

instrutórios em 
formato digital

1 
ficheiro



Como se aplicam as novas 
regras e canais de interação 
a processos já em curso?

Novo processo

Identificação de antecedentes, caso aplicável

Aplicam-se as NOVAS REGRAS DE SUBMISSÃO 
DIGITAL aos elementos instrutórios

Processo em Curso

Requerimento para processo já 
existente

Escolha do N.º de processo

Aplicam-se as NOVAS REGRAS DE SUBMISSÃO DIGITAL aos elementos 
instrutórios



Como se processam as 
interações e notificações 
subsequentes a partir da 
submissão de pedidos nos 
serviços online?

NOTIFICAÇÃO

Correio eletrónico Correio postal 
(excecional)

Plataforma de serviços online 

CONSULTA APENAS
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