SIADAP 1

Camara: Camara Municipal de Mangualde

Servicos Divisdo Balcdo Unico

Missdo: Prestagdo de um servigo publico de exceléncia, eficiéncia, eficacia e qualidade, numa clara perspetiva e 6tica de responsabilidade e compromisso com esse
mesmo servigo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover o desenvolvimento sustentavel do municipio, valorizando o territdrio, as pessoas e o patrimoénio publico e mobilizando o setor privado
para uma forte dindmica de progresso do concelho

OE 2 Conceder a solidariedade e as politicas sociais e de salde relevante prioridade através da atividade municipal e do apoio as populagdes em
conjugagéo de esforgos com as entidades do territério da regido e do pais.

OE 3 Garantir uma gestdo autarquica eficaz, eficiente e moderna como exemplo de boas praticas de Gestdo publica com ganhos efetivos de
transparéncia e rigor na gestdo de ganhos publicos.

Concretizacao

Meta Ano | Meta Ano Glas

2023 2024

Resultado

OB Ponderacgdo de 50 100
/ /Ajudar o icipe parao Ind n° 1 Ndmero de requerimentos
uso das on/line, a registados on-line
na pagina do icipi sup sup

Peso - 100% >50 >100

OB Ponderacéo de
Indn°1 8 5

Einfhrtizes Bes por parte da 5 Numero de reclamagdes

em geral no livro de reclamacdes afeto ao registadas no livro

servigo de atendimento ao publico

Peso - 100% <8 <5

OB Ponderacdo de 100 150

Indn°1
Promover a qualidade dos servigos prestados ao
icipe, com um di de lidade e
eximio

Ndmero de Inquéritos aplicados

sup sup
Peso - 100% >100 >150

Justificagdo para os desvios ...

Explicitacdo da formula utilizada

O célculo da classificacéo obtida em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela
soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [( Resultado- Meta n)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [( Meta n-resultado)/Meta].

0 resultado obtido em cada parémetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado

com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

OO UV EL L OO

Assistente Operacional

TOTAL 0 0

Orcamento (M€) Estimado Realizado

PIDDAC I (R




Ponderacao Ponderacao Ponderacao

30,00% 30,00% 40,00%

Fontes de verificagao

Objectivo eficacia - Contagem dos registos na plataforma
Objectivo eficiéncia - Contagem das reclamagdes no livro
Objectivo qualidade - Contagem do nimero de inquéritos



